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Seja a mudanca que
quer ver no mundo.
—Mahatma Gandhi
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do nosso Departamento de Conformidade.
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A DaVita Inc. tem grande orgulho em prestar cuidados de saude 2 = -

vitais aos nossos doentes. Estamos empenhados em cuidar dos
nossos doentes e dos nossos colaboradores. Empenhamo-nos,
igualmente, na prossecucao das nossas actividades empresariais em
conformidade com as nossas politicas e procedimentos, bem como
as leis e regulamentos aplicaveis. A nossa Visao, Construir a Maior
Comunidade de Cuidados de Saude que o Mundo Alguma Vez Viu,s6 = =«
pode ser alcancada se cada um de nds abracar estes compromissos.
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O nosso Cédigo de Conduta é uma parte crucial da nossa Missio v ¥
e Valores e faz parte integrante do Programa de Conformidade
da DaVita. As orientacdes descritas.no nosso Cédigo de Conduta
visam proteger os nossos doentes, os nossos colaboradores e a k5
Comunidade no seu todo, encorajando-nos a fazer o que é correcto

da forma correcta. O Cédigo de Conduta visa ajudar-nos a fazer as &\
escolhas certas no nosso trabalho diario e na nossa estratégia a longo .
prazo. E uma ferramenta de referéncia importante para todos os .
colaboradores da DaVita. _ R
.

O cumprimento, na integra, do Cédigo de Conduta da DaVita é "
essencial. Peco, a cada um de vés, que assuma o compromisso pessoal

de ler, entender e cumprir o Cédigo de Conduta. Se ndo entender . A -
algum capitulo do Cédigo de Conduta, ou se nao tiver a certeza de

como o aplicar, pode contactar o seu supervisor ou qualquer membro

Obrigado pelo seu apoio continuo a Missao, aos Valores DaVita e

ao nosso compromisso de fazer as escolhas certas. Ao trabalharmos
juntos, continuaremos a construir a Maior Comunidade de Cuidados o o
de Saude que o Mundo Alguma Vez Viu. :

Um por Todos! &; Pr— k.
P 8 PR

Javier Rodriguez : . Ly B
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FINALIDADE DO CODIGO DE CONDUTA

Ser um roteiro para a Comunidade, P
orientando os colaboradores para que a
facam as escolhas certas nas suas

actividades diarias.




LIE™
oA

X ds
o Rl



A NOSSA MISSAO: Ser o Fornecedor, Parceiro e Empregador de Eleicéo.

OS NOSSOS VALORES A QUEM SE APLICA O PRESENTE CODIGO
Exceléncia de Servico A todos! O Cdédigo de Conduta é um guia
Integridade de orientacao para todos 0s coliak‘)orach)res,

_ para 0 nosso Conselho de Administracao,
Equipa

para 0s medicos que sao NOSSOS parceiros
Melhoria Continua e para todas as entidades terceiras, que no
seguimento das suas obrigacoes contratuais,
desenvolvam actividades em nome das areas
de negdcio da DaVita a nivel mundial. Cada
Diversio um de nos deve ler, entender e seguir o
Codigo de Conduta.

Responsabilidade

Realizacao Pessoal

2 CODIGO DE CONDUTA DAVITA



A Conformidade é responsabilidade de todos:

e ler, entender e cumprir o Codigo de Conduta e o Programa de Conformidade.
e Procurar orientacdo quando tiver duvidas.

o FEvitar actos ilegais, ndo éticos e de outro modo inadequados.

» Reportar qualquer suspeita de violacao das politicas e procedimentos da DaVita, de leis ou
regulamentos aplicaveis as actividades empresariais da DaVita ou do presente Codigo.

o Auxiliar os colaboradores autorizados a realizarem averiguacoes, auditorias e investigacdes no
ambito da Conformidade e outras actividades.

* Responsabilizar-se e prestar contas pelas suas accoes.

» Notificar imediatamente o Departamento de Conformidade em caso de sancbes ou de
exclusdes impostas pelo governo dos Estados Unidos da América impedindo a DaVita de
participar em programas financiados pelo governo, ou se a DaVita estiver sujeita a limitacdes
similares em um dos outros paises onde faz negocios.

A DaVita compromete-se a cumprir todos os requisitos exigidos pelos programas governamentais
de cuidados médicos nos Estados Unidos da América, bem como outras leis e regulamentos
similares em paises internacionais onde a DaVita faz negdcios. A DaVita empreenderd medidas
correctivas, em conformidade com a lei, contra qualquer colaborador que ndo aja de acordo com
as politicas e procedimentos da DaVita, as leis e regulamentos aplicaveis ou com o presente Codigo.

O Cédigo de Conduta DaVita ajuda os colaboradores a fazerem as escolhas
certas.

Cada um de nds é responsavel por agir de uma determinada forma que reflete os nossos Valores.
O presente Cédigo de Conduta serve para nos ajudar a desenvolver actividades empresariais

de forma legal e ética, em conformidade com os Valores DaVita, e para orientar a nossa
compreensdo sobre a estrutura de Conformidade, as politicas e os procedimentos cruciais da
DaVita e determinadas leis e regulamentos aplicaveis. As normas descritas no presente Codigo de
Conduta aplicam-se a todos os paises onde desenvolvemos a nossa actividade.

Estamos sujeitos as leis e regulamentos dos paises onde trabalhamos, incluindo leis anti-
corrupcao e anti-suborno aplicaveis. Para além disso, temos politicas e procedimentos que visam
orientar a nossa conduta em cada pais onde fazemos negdcios. Caso tenha duvidas sobre as
politicas e procedimentos ou leis e regulamentos aplicaveis as suas actividades, consulte o seu
supervisor, o Departamento de Conformidade ou o Departamento Legal. Exigimos aos nossos
colaboradores, médicos que sdo nossos parceiros e a terceiros, que no seguimento das suas
obrigacdes contratuais desenvolvam actividades empresariais em nome da DaVita, 0s mesmos
padrdes e esperamos que cumpram as politicas e os procedimentos da DaVita, todas as leis e
regulamentos aplicaveis e o presente Cddigo de Conduta.

CODIGO DE CONDUTA DAVITA



O Cddigo de Conduta DaVita esta organizado em nove categorias.

O Nosso Programa de Conformidade ........ 6

1. Responsavel pela Conformidade e a equipa de Conformidade

2. Politicas e procedimentos e o Cdodigo de Conduta

3. Formacdo sobre Conformidade

4. Linha Telefénica de Conformidade: Faca a chamada certa!
5. Obrigacao de reportar

6. Nao retaliacao

7. Investigacdes internas

8. Responder a investigacoes externas

Servicos Prestados aos Nossos Doentes...... 8

1. Servicos de qualidade para os doentes
2. Prestadores qualificados

3. Direito do doente a confidencialidade

Relacoes com Terceiros........ccovvvvvnnn... 11

1. Relacdes empresariais

2. Relacdes com os profissionais de sauide e outros prestadores
3. Relacdes com os doentes

4. Cortesias comerciais

Evitar Conflitosde Interesse ................ 13
1. Trabalho externo
2. Oportunidades de negocio

3. Amigos e familiares

RespeitoMUtuo ..., 15
1. lgualdade de oportunidades no emprego

2. Emprego legal

Drogas e alcool

Assédio

oo W

Saude e seguranca
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VI. Praticas Empresariais..........c.coovvvvnn.... 17
1. Adequada codificacao, faturacdo e contabilidade relativa a doentes
2. Retencao de registos

3. Registos financeiros precisos

VII. Proteger os Bens e Activos da DaVita....... 18
1. Proteccdo e utilizacdo adequada dos bens e activos da Comunidade
2. Informacéao privilegiada
3. Comunicacao externa
4

. Enderecos da Internet dos meios de comunicacao social

VIll.Obedeceralei..........coooviiiiiiiiiiin.. 21
1. Leis da concorréncia (antitrust)
2. Leis anti-corrupcao e anti-suborno
3. Leis anti-suborno
4. Lei sobre Falsas Reivindicacoes
5

. Praticas de marketing e publicidade

IX. ANossas Comunidades...................... 25
1. Accdo politica

2. Donativos empresariais

Xo ConcClUSA0 .vvvvi i 26
XlI. Perguntas Frequentes (FAQS) ............... 27
X, RECUISOS. ..ot 36

Nunca duvide do facto de um pequeno
grupo de pessoas conscientes e empenhadas

poder mudar o mundo. Na verdade, sempre
fol assim que o mundo mudou.
—Margaret Mead

CODIGO DE CONDUTA DAVITA 5



O Programa de Conformidade segue 0 nosso compromisso de apoiar a nossa
Missao e Valores todos os dias, em tudo o que fazemos.

1. Responsavel pela Conformidade
e a equipa de Conformidade

A DaVita tem um Departamento de
Conformidade dedicado, responsavel pela
monitorizacdo das actividades e das iniciativas
de Conformidade. Os colaboradores do
Departamento de Conformidade gerem
diariamente o Programa de Conformidade e
estdo sempre disponiveis para responder a
duvidas ou suspeitas relativas a Conformidade.
O Responsavel Global pela Conformidade
(Chief Compliance Officer) supervisiona todo

o Programa de Conformidade e reporta
directamente ao Comité de Conformidade do
Conselho de Administracdo e ao Presidente
Executivo (CEO).

2. Politicas e procedimentos e o
Codigo de Conduta

Nao se espera que alguém saiba tudo, razao
pela qual o Departamento de Conformidade
criou politicas e procedimentos de
Conformidade e o Codigo de Conduta.

As politicas e os procedimentos de
Conformidade dao orientacdo sobre topicos
e actividades empresariais especificos, ao
passo que o Codigo é um guia para a conduta
geral das nossas operacoes a nivel mundial.
Todos nos devemos ler, entender e seguir
todas as politicas e procedimentos da DaVita
e o presente Cddigo de Conduta. Em caso de
dulvida sobre a aplicabilidade de determinadas
politicas e procedimentos as suas actividades
devera consultar o seu supervisor ou um
membro do Departamento de Conformidade.

3. Formacao sobre Conformidade

A formacdo é uma parte importante do
Programa de Conformidade. Todos os
colaboradores, directores médicos e parceiros
de joint venture, no seguimento das suas

obrigacdes contratuais, realizam formacao
sobre Conformidade. Esta formacao ¢ a base
do nosso Programa de Conformidade.

4. Linha Telefénica de Conformidade:
Faca achamada certa!

o Colaboradores nos Estados Unidos
da América: Marque o nimero de
telefone 1-888-458-5848 ou aceda a
DaVitaCompliancehotline.com

» Colaboradores fora dos Estados Unidos
da América: Aceda a www.davita.com/
compliancehotline para encontrar o nimero
da Linha Telefonica de Conformidade ou o
endereco da Internet do seu pais.

Possuimos uma Linha Telefénica de
Conformidade dedicada aos colaboradores e a
outros individuos para, de forma confidencial,
e se permitido pela lei local, denunciarem
anonimamente uma suspeita de violacao

ou uma violacao efectiva das politicas e
procedimentos de Conformidade da DaVita
ou de leis e regulamentos aplicaveis. A

Linha Telefonica de Conformidade pode ser
acedida 24 horas por dia, 365 dias por ano,
através de um numero de telefone gratuito
ou endereco da Internet. A nossa Linha
Telefonica de Conformidade é gerida por uma
empresa externa especializada. As pessoas
gue utilizem esta linha telefénica recebem
um numero de identificacdo pessoal (PIN )
para verificarem o estado da sua denuncia
através da Linha Telefénica de Conformidade
ou para facultarem informacdo adicional. As
denuncias feitas através da Linha Telefénica
de Conformidade devem ser feitas de boa-fé.

As leis de privacidade locais podem afectar
a disponibilidade e os termos de utilizacdo
da Linha Telefonica de Conformidade.

Por exemplo, em alguns paises, a Linha
Telefénica de Conformidade s6 pode ser

CODIGO DE CONDUTA DAVITA



utilizada para denunciar topicos restritos,
como reclamacodes financeiras (por exemplo,
anti-suborno ou concorréncia, problemas de
auditoria ou contabilidade, desvio de fundos,
branqueamento de capitais, falsificacao de
contratos ou registos, etc.) ou outras suspeitas
graves que envolvam quadros superiores

da empresa. Consulte o seu supervisor ou o
Responsavel Local pela Conformidade para
obter informacéo referente a utilizacdo local da
Linha Telefonica de Conformidade.

5. Obrigacao de denunciar

Se presenciar ou souber de alguma coisa, deve
reporta-la. Tem o dever de manter o mais
alto nivel de integridade e responsabilidade,
alertando um supervisor, um quadro superior,
o Departamento de Conformidade, o
Departamento Legal ou a Linha Telefénica de
Conformidade para a suspeita de violacdo ou
violacdo efectiva das politicas e procedimentos
da DaVita, das leis e regulamentos aplicaveis ou
do presente Codigo. Ndo podemos isentar-nos
das consequéncias da nossa prépria conduta
indevida ao denunciar um problema, mas a
auto-denuincia pode ser tida em conta quando
se determina uma accao correctiva apropriada.

Se ndo denunciar uma violacao das politicas

e procedimentos da DaVita, das leis ou
regulamentos aplicaveis ou do presente Codigo,
pode ficar sujeito a uma accdo correctiva, até
e incluindo a rescisdo do contrato de trabalho
ou prestacdo de servicos, no ambito permitido
por lei. Permanecer calado sobre a violacao das
politicas e procedimentos da DaVita, das leis
ou regulamentos aplicaveis ou do presente
Cddigo, coloca-o a si e a DaVita em risco.

6. Nao retaliacao

Somos todos incentivados a levantar duvidas
ou suspeitas de boa-fé e a fazé-lo sem medo
de retaliacdo. A DaVita envida todos os
esforcos para manter a confidencialidade e

0 anonimato, quando permitido por lei, de
qualquer individuo que denuncie suspeitas ou
possivel conduta impropria. Os colaboradores
que retaliem, ou incentivem outros a

CODIGO DE CONDUTA DAVITA

fazé-lo, ficardo sujeitos a accoes correctivas,
até e incluindo a rescisdo do contrato de
trabalho ou prestacao de servicos, no ambito
permitido por lei. Retaliacbes contra qualquer
pessoa que denuncie uma suspeita de boa-fé
nao serdo toleradas pela DaVita.

Se sentir que foi alvo de retaliacao,
denuncie imediatamente a sua suspeita a
um supervisor que ndo esteja envolvido na
situacdo em causa, a um quadro superior,
ao Departamento de Recursos Humanos,
ao Departamento de Conformidade, ao
Departamento Legal ou contacte a Linha
Telefonica de Conformidade. Todas as
alegacoes de retaliacdo serdo investigadas
e serdo tomadas as devidas medidas para
proteger aqueles que denunciem a retaliacao.

7. Investigacdes internas

Investigamos imediatamente e de forma
confidencial as suspeitas denunciadas, na
medida do possivel. Todas as auditorias e
investigacoes internas sao realizadas de forma
imparcial e sem conclusdes predeterminadas.
Espera-se que todos nds colaboremos com as
auditorias, investigacdes e quaisquer planos
de accdo correctivos, que podem incluir areas
para monitorizacao e avaliacdo continuas.

A DaVita proibe a retaliacdo contra qualquer
colaborador que tenha procurado ajuda ou
gue tenha apresentado uma denuncia de
boa-fé. Qualquer pessoa que retalie contra
um colaborador estard sujeito a devida
accao correctiva, até e incluindo a rescisao
do contrato de trabalho ou prestacdo de
servicos, no ambito permitido por lei.

8. Responder a investigacoes
externas

Comprometemo-nos a responder de forma
apropriada a qualguer inquérito, auditoria ou
investigacao legitimos do governo e a nao
interferir no &mbito dos mesmos. Seremos
francos nas relacdes com funcionérios ou
empregados governamentais responsaveis
pela administracdo e aplicacdo da lei.



Os nossos doentes valorizam a DaVita porque Ihes oferecemos cuidados
de qualidade e porque seguimos sempre 0s mais elevados padroes. Ter
sempre presente os principios abaixo indicados ajuda-nos a manter esses

elevados padroes.

1. Servicos de qualidade para os
doentes

Fazemos a diferenca na vida de cada

doente ao oferecer cuidados de saude de
qualidade. Tratamos todos os doentes de
forma acolhedora, com respeito e dignidade,
prestando cuidados de salde que sao
clinicamente necessérios e adequados. Sempre
que seja apropriado, envolvemos, os doentes
no planeamento do tratamento e nas decisoes
que afectam os seus cuidados de saude.

Nao fazemos qualquer distincdo ilicita na
admissdo, transferéncia, atribuicdo de alta
ou cuidados prestados com base na raca,
etnia, religido, género, orientacdo sexual,
nacionalidade, idade, deficiéncia, estatuto
de veterano de guerra ou qualquer outro
estatuto de classe protegida. Cada um de
nos tem a obrigacao de seguir as politicas
e os procedimentos da DaVita, as leis e
os regulamentos relativos aos cuidados
prestados aos doentes, bem como o presente
Cédigo de Conduta.

2. Prestadores qualificados

Os nossos colaboradores possuem a formacao
adequada para prestarem cuidados de saude
de qualidade. Somente os colaboradores

que possuam a devida formacao, com
credenciais profissionais apropriadas, serao
autorizados a prestar cuidados aos doentes.
Seguimos as normas definidas pelas politicas e
procedimentos da DaVita, leis e regulamentos
relativos aos cuidados de saude, bem como o
presente Codigo de Conduta.

Antes de ter autorizacdo para admitir ou tratar
doentes em instalacdes da DaVita, a equipa

médica da DaVita, incluindo médicos e outros
profissionais de salde relevantes, é devidamente
credenciada, conforme exigido pelas leis e
regulamentos locais. As equipas médicas que
trabalham nas nossas instalacdes tém a obrigacdo
de seguir as politicas e os procedimentos da
DaVita, as leis e os regulamentos aplicaveis e
o presente Codigo de Conduta.

3. Direito do doente a
confidencialidade

A DaVita reconhece a natureza privada da
informacdo de salde de cada doente. Estamos
empenhados em assegurar a privacidade da
informacdo de todos os nossos doentes de
acordo com as leis de privacidade aplicaveis,
incluindo a lei de 1996 dos Estados Unidos da
América designada HIPPA (U.S. Health Insurance
Portability and Accountability Act) e as suas
subsequentes alteracdes, bem como outras leis
internacionais, federais, estatais ou locais que
regulam a privacidade e seguranca dos doentes.
Respeitamos e protegemos a informacao
confidencial obtida através dos nossos doentes.
Tomamos medidas proactivas para salvaguardar
0s Nossos documentos, computadores e
outros dispositivos e recursos informéticos
de armazenamento de dados que contenham
informacdo dos doentes. Seguimos os seguintes
principios de privacidade e de seguranca:

e (Os doentes sao informados sobre
as nossas praticas de privacidade e
seguranca, de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis.

* Alinformacdo electronica dos doentes
estd protegida através de medidas de
seguranca técnicas, organizacionais e
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Cuidamos dos

nossos doentes
como cuidariamos
dos nossos

entes queridos: com
Ciéncia, compaixao
e respeito.

fisicas adequadas, incluindo, quando
apropriado, a encriptacao da informacao
dos doentes. Toda a informacdo em
formato de papel é devidamente
armazenada em dossiers clinicos ou
devidamente segregada e destruida de
acordo com as politicas, procedimentos e
leis federais, estatais ou internacionais.

e S6 utilizamos e divulgamos a informacao
dos doentes na medida em que tal
seja solicitado ou permitido pelas leis e
regulamentos aplicaveis.

o Os colaboradores apenas poderdo aceder,
utilizar ou partilhar informacao dos
doentes quando tal se revele necesséario
para o desempenho das suas funcdes ou
por imposicdo legal. Para além disso, os
colaboradores apenas poderdo aceder
e/ou utilizar o minimo de informacao
necessaria para o desempenho das suas
funcdes ou prestacdo de cuidados de
salide ao doente. Excepto em situacoes
de emergéncia ou quando o doente da
0 seu consentimento expresso para a
utilizacao da informacao, a DaVita apenas
podera divulgar informacao especifica do
doente a pessoas autorizadas por lei.

o Os fornecedores que processam
informacdo dos doentes em nosso nome
terdo de cumprir as nossas politicas de
privacidade e seguranca, bem como
todas as leis e regulamentos aplicaveis.

CODIGO DE CONDUTA DAVITA

Os fornecedores apenas poderao aceder
a informacéo privada dos doentes

sob a nossa direccdo e na medida dos
servicos gue prestam em nosso nome.
Os fornecedores nao estdo autorizados

a aceder, utilizar ou divulgar informacao
privada de salde para além do minimo
necessario para executarem os servicos
acordados contratualmente com a DaVita.

Os colaboradores e os fornecedores que
utilizem informacdo dos doentes da DaVita
para desempenhar servicos em nome da
DaVita devem informar imediatamente

o Encarregado de Proteccdo de Dados

de qualquer utilizacdo ou divulgacdo nao
autorizada da informacao dos doentes.

Os colaboradores, doentes ou visitantes nao
podem utilizar nenhum aparelho fotografico
ou de captacdo de imagem (por exemplo,
camaras digitais, aparelhos como telemdveis
ou computadores portateis, etc.) para tirar
fotografias das instalacoes, colaboradores,
visitantes ou doentes sem aprovacao prévia
da DaVita, através de um consentimento
escrito ou formuldrio de autorizacao.

A DaVita deverd obter o consentimento
dos doentes e/ou dos colaboradores,
de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis, antes de utilizar as imagens
dos doentes ou dos colaboradores,
testemunhos ou outra informacdo para
efeitos de marketing ou outros fins.



Nao é dificil tomar
' decisdes quando sabe
quais sao os seus valores.

ﬂ —Roy Disney
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Esforcamo-nos por criar relacoes justas, abertas e éticas com todos aqueles
com quem interagimos.

1. Relacdes empresariais

Tratamos sempre com integridade os nossos parceiros de negocio, fornecedores e terceiros. As
negociacoes sao realizadas de forma justa, de acordo com as politicas e procedimentos da DaVita,
leis e regulamentos aplicaveis e o presente Codigo de Conduta.

Selecionamos parceiros de negdcio, fornecedores e terceiros com base em critérios objectivos
que incluem qualidade, preco e servico. As decisées de parceria sao tomadas com base na
capacidade do fornecedor dar resposta as nossas necessidades. Com base nas leis locais e
actividades de negdcio propostas, a DaVita pode filtrar ou realizar a devida avaliacdo dos
respectivos parceiros de negocios, fornecedores e terceiros, inclusive para determinar se
foram sancionados por qualquer entidade governamental ou se estdo inibidos de participar em
programas governamentais.

2. Relacdes com os profissionais de
saude e outros prestadores

So estabelecemos parcerias e trabalhamos com
profissionais de salde e outros prestadores que
cumpram as politicas e procedimentos da DaVita,
leis e regulamentos aplicaveis e o presente

Codigo de Conduta. O nao cumprimento destes
requisitos pode acarretar graves consequéncias
para os colaboradores, para 0s nossos profissionais
de saude e outros prestadores que colaboram
connosco, bem como para a DaVita.

Os contratos com profissionais de saude e
outros prestadores abordam os requisitos

legais que regem o acordo e, sempre que
apropriado, definem as expectativas em relacao
a conformidade com as politicas da DaVita, leis e
regulamentos aplicaveis e o presente Codigo de Conduta. Dois principios abrangentes regem as
nossas interacdes com profissionais de saude:

* N3o pagamos por encaminhamento de doentes. Aceitamos encaminhamentos e admissdes de
doentes com base nas necessidades clinicas dos doentes e na nossa capacidade de prestar os
servicos necessarios. Ndo damos nem oferecemos, directa ou indirectamente, nada de valor
em troca de encaminhamento de doentes que constituam uma violacao da lei.

e N3&o aceitamos pagamentos por encaminhamento de doentes ou autorizacdes para aceitar
doentes. Os colaboradores e todos aqueles que agem em nome da DaVita ndo tém
autorizacdo para, directa ou indiretamente, solicitar ou receber algo de valor em troca do
encaminhamento de um doente ou autorizacdo para aceitar doentes que constitua uma
violacdo da lei.
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3. Relacbes com os doentes

Compreendemos que entre os doentes e os seus prestadores de cuidados de salde se
desenvolvam relacdes estreitas. Porém, devemos evitar realizar transacdes comerciais com
doentes que possam resultar num, efectivo ou potencial, conflito de interesse. Ndo queremos
gue os doentes pensem que irdo receber melhores ou piores cuidados se tiverem uma relacdo
pessoal ou acordos comerciais com os seus prestadores de cuidados de salde. Esforcamo-nos
para que as relacdes com os nossos doentes sejam abertas e objectivas.

4. Cortesias comerciais

Compreendemos que as pessoas que trabalham juntas troquem, frequentemente, cortesias
comerciais—como, por exemplo, refeicdes, ofertas ou entretenimento—como expressao de

boa vontade e gentileza. Por razbes regulamentares, sé trocamos cortesias comerciais com 0s
nossos parceiros de negdcio em circunstancias bem definidas. Nunca utilizamos ofertas ou
outros incentivos para influenciar de forma imprépria as relacdes ou os resultados empresariais.
Todas as cortesias comerciais, quer sejam oferecidas, providenciadas ou recebidas, devem

ser razoaveis, ocasionais e de natureza modesta. Nunca oferecemos, damos, solicitamos ou
recebemos qualquer forma de suborno ou incentivo improprio.

Quando nos oferecem uma cortesia comercial que ndo esteja em sintonia com as politicas e
procedimentos da DaVita, esta cortesia deve ser rejeitada com um simpatico agradecimento. Se
o facto de rejeitar a cortesia puder criar uma situacao embaracosa, contacte o Departamento de
Conformidade para obter orientacao.

Os governos possuem leis e regulamentos restritos no que diz respeito a cortesias comerciais
para os seus funciondrios. Nao fornecemos quaisquer cortesias comerciais nem nada de

valor a nenhum funcionario ou empregado governamental, nem a intermediarios do governo,
excepto em circunstancias definidas, permitidas pelas politicas e procedimentos da DaVita, leis
e regulamentos locais e o presente Cédigo de Conduta. Consulte as politicas e procedimentos
relativos a cortesias comerciais no seu pais ou solicite ao seu supervisor ou ao Departamento
de Conformidade mais informacédo no que se refere a cortesias comerciais adequadas.
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Para evitar quaisquer dlvidas sobre a nossa integridade, devemos poder
identificar e divulgar potenciais conflitos de interesse e recusarmo-nos

a tomar decisdes em que possa parecer que a nossa independéncia esta
comprometida.

1. Segundo Emprego

Um segundo emprego ndo deve interferir com as funcodes desempenhadas na DaVita. Isto poderd
incluir emprego ou outros acordos com parceiros de negdcio da DaVita, fornecedores, contratantes,
doentes, concorréncia, fontes de referenciacdo para encaminhamento de doentes (ou seja, médicos
e outros prestadores de servicos de salde), governos ou terceiros. Além disso, ndo aceitamos
emprego, nem honorérios de parceiros de negocio, de fornecedores, de contratantes, de doentes,
da concorréncia, de fontes de referenciacdo para encaminhamento de doentes, de governos ou
de terceiros da DaVita, se tivermos a capacidade de influenciar as suas relacdes com a DaVita.
Devemos divulgar e discutir com os nossos supervisores todos os trabalhos realizados fora da
DaVita, relacdes ou transacdes que possam dar azo a um conflito de interesse.

2. Oportunidades de negdcio

As oportunidades de negdcio descobertas
através do seu trabalho na DaVita pertencem,
em primeiro lugar, a DaVita. Temos o dever para
com a DaVita de fazer progredir os seus legitimos
interesses comerciais. Todos os colaboradores
estdo proibidos de utilizar a informacao
confidencial ou propriedade da DaVita para seu
proveito pessoal.

3. Amigos e familiares

As relacdes podem afectar o nosso
discernimento, o que pode facilmente originar
um conflito de interesse. Ndo devemos participar
numa decisdo da DaVita, existente ou potencial,
gue envolva qualquer relacdo pessoal. S6 porgue
temos uma relacao estreita com um colaborador,
parceiro de negocio, fornecedor, contratante,
doente, concorréncia, fonte de referenciacdo
para encaminhamento de doentes, funcionario
ou empregado governamental ou com terceiros,
nao significa automaticamente que exista um
conflito de interesse. Porém, a atitude certa é
discutir o potencial conflito de interesse com o
seu supervisor ou com o Departamento de Conformidade.

CODIGO DE CONDUTA DAVITA
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Estamos empenhados em oferecer um ambiente de trabalho solidario, onde
0s colaboradores tém a oportunidade de alcancar em pleno o seu potencial.

Devemos todos fazer o nosso melhor para criar um local de trabalho de respeito.

1. lgualdade de oportunidades no
emprego

Estamos empenhados em oferecer um local
de trabalho diversificado e sem discriminacao
e assédio. Contratamos e promovemos
colaboradores com base na sua capacidade
de demonstrar exceléncia no seu trabalho e
dedicacdo para satisfazer as necessidades dos
nossos doentes. As nossas interacdes devem ser
sempre justas, objectivas e profissionais. Cada
um de nos é responsavel por apoiar valores de
trabalho justos, cumprindo as leis de trabalho e
de emprego aplicaveis, incluindo as leis anti-
discriminacao e de privacidade. Serdo realizadas
as adaptacdes necessarias para colaboradores
portadores de deficiéncias fisicas ou mentais, de
acordo com as leis aplicaveis. Se tiver ddvidas
ou suspeitas de discriminacao ou assédio ilicitos
no local de trabalho, apresente estas situacoes
a0 seu supervisor ou aos Recursos Humanos.
Qualquer pessoa suspeita de cometer actos de
discriminacao ou assédio ilicitos serd sujeita

a accoes correctivas, até e incluindo a rescisao
do contrato de trabalho ou prestacao de
servicos, no ambito permitido por lei.

2. Emprego legal

Possuimos todas as credenciais, licencas e
certificacdes necessarias para desempenhar
as nossas funcoes. Os colaboradores no
desempenho de funcdes que requerem
licencas profissionais, certificacdes ou
outras credenciais sao responsaveis pela
manutencao, devidamente actualizada e
vélida, das respectivas licencas, certificacoes
ou outras credenciais. Cumpriremos 0s
requisitos da legislacdo local aplicaveis as
respectivas especialidades. Caso se venha

a determinar que o colaborador apresentou
credenciais, licencas ou certificacées
falsificadas para o préprio ou outros, o
colaborador em causa sera submetido a

CODIGO DE CONDUTA DAVITA

accoes correctivas, até e incluindo a rescisdo
do contrato de trabalho ou prestacdo de
servicos, no ambito permitido por lei.

Onde permitido pelas leis locais, a DaVita
tem implementados procedimentos de
verificacdo de forma a identificar individuos
que as entidades governamentais, de forma
publica, tenham sancionado ou excluido de
participacdo em programas governamentais
Isto inclui a verificacdo de bases de dados
disponiveis ao publico como, por exemplo, a
lista de individuos e entidades do Gabinete do
Inspetor-Geral dos EUA (OIG—Office of the
Inspector General), listas de cidadaos e pessoas
inibidas pelo Gabinete de Controlo de Activos
Estrangeiros (OFAC—Office of Foreign Asset
Control), e o Sistema da GSA (General Services
Administration) para Gestao de Prémios (SAM—
System for Award Management). Se qualquer
um de nos tiver conhecimento de que é—ou
que qualquer outro colaborador é—ou possa ser
sancionado ou inibido por qualquer programa
governamental, deve notificar imediatamente
o Departamento de Conformidade.

3. Drogas e alcool

Para proteger os nossos doentes,
colaboradores, parceiros de negocio,
fornecedores e terceiros, mantemos um
ambiente de trabalho sem éalcool e drogas.
Sempre que os colaboradores estiverem a
trabalhar, a conduzir uma viatura da DaVita ou
a prestar servicos na DaVita, é proibido:

o Utilizar, possuir, comprar, vender, fabricar,
distribuir, dispensar ou transferir drogas
ilegais;

o Estar incapacitado por influéncia de
medicacao prescrita;

o Estar sob a influéncia de drogas ilegais ou
alcool;

e Possuir ou consumir alcool.

15



16

Em circunstancias especiais, pode ser

servido alcool em eventos patrocinados

pela DaVita, quando tal é permitido por lei

e seja culturalmente adequado. Cada um de
nos deve usar o bom senso quando decide
consumir dlcool em situacoes sociais. Seremos
pessoalmente responsabilizados pelas nossas
accoes, se abusarmos do consumo de alcool
ou conduzirmos sob a influéncia do alcool
apo6s um evento desta natureza.

As pessoas que tenham problemas com drogas
ou alcool sdo fortemente encorajadas a procurar
ajuda adequada, na empresa ou fora desta.
Caso se determine que alguém esta a violar as
politicas da DaVita relativas a um ambiente de
trabalho sem alcool e sem drogas, esta pessoa
ficara sujeita a accdes correctivas, até e incluindo
a rescisdo do contrato de trabalho ou prestacao
de servicos, no ambito permitido por lei. Todas
as politicas da DaVita relacionadas com drogas e
alcool aplicaveis aos colaboradores nos Estados
Unidos da América podem ser consultadas no
portal de Politicas do Colaborador.

4. Assédio

Devemos sentir-nos todos seguros enquanto
estamos na DaVita. Portanto, ndo iremos tolerar
a violéncia, ameacas de violéncia ou qualquer
forma de discriminacdo ou assédio ilicitos,
incluindo assédio sexual no local de trabalho.

Qualquer pessoa que sofra ou observe assédio
ilicito deve, imediatamente, denunciar o incidente
a um supervisor ou aos Recursos Humanos.
Do mesmo modo, 0s supervisores que tenham
conhecimento de tal alegado incidente ou
suspeita devem denuncia-lo, imediatamente,
aos Recursos Humanos. Os Recursos Humanos
iniciardo, de imediato e de forma minuciosa, a
investigacdo de todas e quaisquer reclamacoes
e serdo tomadas as medidas adequadas. Todos
aqueles que se prove estarem envolvidos

em assédio ilicito ficardo sujeitos a accoes
correctivas, até e incluindo a rescisao do
contrato de trabalho ou prestacao de servicos,
no ambito permitido por lei. Todas as politicas
da DaVita relacionadas com assédio aplicaveis
aos colaboradores nos Estados Unidos da
América podem ser consultadas no portal de
Politicas do Colaborador.

5.Saude e seguranca

Cada um de noés tem de fazer a sua parte

para manter as instalacoes limpas e em bom
funcionamento. Seguimos as politicas de
sauide e de seguranca e os procedimentos
destinados a garantir que estamos a cumprir
todas as leis e regulamentos, na medida em
que estes sejam aplicaveis ao nosso local de
trabalho. Se testemunharmos um ferimento,
acidente ou situacdo perigosa, temos de
reporta-lo imediatamente ao nosso supervisor.
E importante que informemos, imediatamente,
0S N0ssos supervisores de qualquer ferimento
grave ou situacado perigosa no local de trabalho
para gue se possam tomar, de imediato,
medidas para resolver o problema.

Garantir um ambiente saudavel e seguro

vai para além dos cuidados prestados

aos doentes, estendendo-se as nossas
comunidades. As nossas instalacdes fazem
parte das comunidades em que estamos
inseridos, e estamos igualmente empenhados
na sua saude. Estamos empenhados em
conservar recursos e reduzir a nossa pegada
ecoldgica ao cumprir as leis ambientais.

A DaVita proibe qualquer pessoa de entrar
em instalacdes da DaVita transportando uma
arma proibida, independentemente de essa
pessoa ter ou ndo licenca de porte da arma.

Os colaboradores estao liminarmente
proibidos da posse de armas proibidas
enquanto desempenham funcdes na DaVita,
quer estas funcoes sejam desempenhadas nas
instalacdes da DaVita ou noutro local.
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A nossa reputacao € um dos nossos activos mais valiosos. A proteccao

da reputacao da DaVita € uma responsabilidade que cabe a todos nos.
Cumpriremos todas as leis e regulamentos relevantes para a nossa empresa
e seguiremos praticas empresariais justas e honestas.

1. Adequada codificacao, faturacao e contabilidade relativa a doentes

Os cuidados prestados aos doentes sdo atempada e exaustivamente documentados pela DaVita.
O registo médico é prova escrita dos servicos de cuidados de qualidade que prestamos aos
nossos doentes. Damos formacao aos nossos colaboradores e trabalhamos de forma diligente
para impedir, de forma consciente, a criacdo de registos que contenham qualquer informacao
falsa ou enganosa.

Submetemos pedidos de pagamento ou de aprovacdo que sdo exactos em termos de veracidade
e contém cddigos devidamente documentados. S6 facturamos bens e servicos que fornecemos e,
onde aplicavel, a DaVita implementou um processo destinado a identificar erros em reclamacdes
ou reembolsos, fazendo as devidas correccoes.

2. Retencao de registos

Guardamos todos os documentos de acordo com o exigido pelas politicas e procedimentos da
DaVita e leis e regulamentos aplicaveis. Comprometemo-nos a manter registos completos e
precisos em conformidade com as boas praticas empresariais e todas as leis aplicadveis. Nunca
destruimos nem alteramos documentos, nem recomendamos a sua destruicdo ou alteracdo por
qualguer motivo ilegal ou indevido.

3. Registos financeiros precisos

Criamos e mantemos registos financeiros precisos. Nunca falsiicamos nem alteramos de forma
indevida informacao em quaisquer registos, relatérios ou outros documentos. Toda a informacao
financeira deve reflectir transacdes efectivas e estar em conformidade com as normas da area
em que actuamos. Estes registos servem de base para a gestdo da nossa actividade e sdo
importantes para cumprir as nossas obrigacdes para com os doentes, colaboradores, parceiros
de negdcio, fornecedores e terceiros. Mantemos um sistema de controlos internos para facultar
garantias razodveis de que todas as transaccoes sdo devidamente executadas e registadas.
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Protegemos sempre os bens e os activos da nossa empresa contra roubo,
negligéncia e desperdicio. Somos tao cuidadosos com 0s N0ssos recursos da
Comunidade DaVita como somos com 0S N0SSOS proprios recursos.

1. Proteccao e utilizacao adequada dos bens e activos da Comunidade

Cada um de nds deve proteger os bens e os activos da Comunidade e garantir uma utilizacao
autorizada e eficiente. Os bens da Comunidade sdo tudo aquilo que a DaVita nos faculta para
realizarmos o nosso trabalho, incluindo tecnologia, segredos comerciais ou unidades clinicas. O
roubo, a negligéncia e o desperdicio tém um impacto directo na nossa rentabilidade e na pegada
de carbono. Os bens e os activos da DaVita devem ser utilizados Unica e exclusivamente para fins
empresariais.

Todos sdo responsaveis pela proteccdo da propriedade intelectual e a informacdo empresarial
da DaVita, mesmo que abandonem a Comunidade. A propriedade intelectual e a informacao
empresarial constitui informacao que pode nao ser ainda conhecida pelo publico ou informacéo
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relativa a segredos comerciais ou planos futuros da DaVita. Tal como acontece com a
confidencialidade em relacdo aos colaboradores e a informacdo dos doentes, sé podemos
partilhar propriedade intelectual e informacao empresarial com outros colaboradores, parceiros
de negdcio, fornecedores, contratantes ou terceiros quando necesséario para fins de trabalho. S6
podemos partilhar propriedade intelectual e informacao empresarial com outras partes quando os
devidos acordos entram em vigor.

2. Informacao privilegiada

Nunca utilizamos, para nosso proveito pessoal, informacao sobre a DaVita que nao esteja disponivel
a0 publico. Pode haver alturas, no desempenho diério das nossas funcdes, em que tomamos
conhecimento de informacao sobre a DaVita ou sobre um parceiro de negdcio, fornecedor ou
terceiros cotados em bolsa, que ainda nao esteja disponivel ao publico em geral. A utilizacao
dessa informacdo ndo publica ou “privilegiada” para fins de negociacdo de titulos é estrictamente
proibida, de acordo com a politica e os procedimentos DaVita e as leis sobre valores mobiliarios.

3. Comunicacao externa

Temos imenso cuidado em relacao a divulgacdo de informacao da empresa. Nunca divulgamos
qualquer informacao confidencial sem autorizacao.

Pode ser inadequado publicar as nossas opinides ou informacao sobre a DaVita na Internet, mesmo
que nao seja confidencial. Os nossos comentarios feitos perante um publico externo podem ser
atribuidos & DaVita, até mesmo nos casos em que ndo tenha sido essa a nossa intencao.

Nunca devemos falar com os meios de comunicacao social sobre a DaVita, salvo se tivermos
sido explicitamente autorizados a fazé-lo pelo Departamento de Comunicacao da DaVita e/ou
Departamento Legal.

4. Enderecos da Internet dos meios de comunicacao social

Somos o rosto da DaVita e devemos comportar-nos em conformidade quando conversamos
sobre a DaVita. De acordo com as politicas e os procedimentos aplicaveis da DaVita, os
colaboradores podem, ocasionalmente, utilizar os meios de comunicacao social para fins pessoais
ou de trabalho. Ao fazé-lo, devem estar sempre cientes de que quaisquer opinides expressas

na Internet sdo as opinides préprias de cada um e ndo as opinides da DaVita (os directores e

0s executivos devem tomar especial cuidado, pois tudo o que publicam pode ser entendido
como estando a representar os pontos de vista e as opinides da DaVita). Publicar informacéo,
mesmo que residual, e/ou fotografias em meios de comunicacado social, inclusive através de
programas de mensagens privadas, sobre actividades individuais de trabalho, doentes, sobre a
DaVita ou aspectos similares, pode constituir uma violacdo das politicas e dos procedimentos de
confidencialidade da DaVita, bem como das leis de privacidade.

Devemos proteger toda a informacado confidencial. Em caso de incumprimento, os colaboradores
podem ser submetidos a accdes correctivas, até e incluindo a rescisdo do contrato de trabalho ou
prestacao de servicos, no ambito permitido por lei.

Comprometemo-nos a cumprir todas as leis de direitos de autor, marcas registadas, utilizacao justa
e divulgacdo financeira. O Departamento de Marketing é responsavel pela gestdo dos canais de
comunicacao social da DaVita nos Estados Unidos da América. Fora dos Estados Unidos da América,
todas as questdes relativas a utilizacdo dos meios de comunicacdo social devem ser encaminhadas
para a equipa de administracdo local que supervisiona os meios de comunicacdo social.

CODIGO DE CONDUTA DAVITA
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A DaVita leva a sério as suas responsabilidades de cumprir as leis e o0s
regulamentos. Apesar de nos ser impossivel conhecer todas as leis, devemos
compreender como as seguintes leis e regulamentos se aplicam ao nosso
trabalho.

1. Leis da Concorréncia (antitrust)

Conduzimos o0s nossos negdcios de forma ética, honesta e com integridade e cumprimos as leis
antitrust nas relacées que mantemos com 0s Nossos concorrentes e clientes. As leis antitrust e
outras leis que regem a concorréncia destinam-se a promover e proteger a concorréncia livre,
licita e leal no mercado. Estas leis, que podem variar de pais para pais mas existem praticamente
em todos os paises, aplicam-se a todos os niveis da organizacdo. De modo geral, as leis da
concorréncia e outras leis que regem este tdpico exigem que a DaVita compita numa base
individual, em vez de se juntar a outras empresas ou concorrentes em acordos que visem
restringir a concorréncia ou criar monopaélios.

Regra geral, as leis da concorréncia proibem:

o O abuso de poder de mercado através da pratica de discriminacao de precos desleal e outras
formas e/ou métodos desleais de concorréncia;

» Acordos ou accoes com concorrentes que, de alguma forma, restringem o comércio ou sejam
incompativeis com o conceito de concorréncia livre, aberta e justa;

* O abuso ou troca de informacdes comerciais, confidenciais ou relativas a propriedade
intelectual com concorrentes;

e Transacoes que podem limitar a concorréncia ou que podem tendencialmente implicar a
criacdo de um monopdlio, uma posicdo dominante no mercado ou de poder de mercado.

E proibido, de acordo com a lei e a politica da Empresa, celebrar acordos com concorrentes sobre:
» Percentagens de reembolso, precos, descontos, rappel ou niveis de fornecimento,

» Reparticdo de clientes, servicos, entidades contratantes ou territorios de vendas,

e Submissao de licitacdes complementares em aquisicdes da concorréncia.

Os colaboradores devem ter particular atencdo quando participam em reunides com 0s
concorrentes, associacdes comerciais e feiras de forma a evitar qualgquer comportamento que
possa parecer anti-competitivo. Na eventualidade de se envolver numa situacdo questionavel,
expresse a sua preocupacao, termine a conversa, saia da reunido e informe imediatamente o
Departamento Legal (JLD).

O ndo cumprimento das leis antitrust pode levar a sancdes contraordenacionais e civis, tanto para
a DaVita como para o colaborador enquanto individuo, bem como a interrupcdes significativas
dos negdcios e danos a reputacao da DaVita.

Estamos empenhados em alcancar o sucesso através de uma concorréncia livre, legal e justa. Os
colaboradores devem expressar quaisquer preocupacoes junto do Departamento Legal da DaVita
(JLD) sobre qualguer accdo ou acordo em particular, bem como relativamente a aplicabilidade das
leis antitrust.

CODIGO DE CONDUTA DAVITA
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2. Leis anti-corrupcao e anti-suborno

Quando negociamos a nivel internacional, cumprimos a U.S. Foreign Corrupt Practices Act—FCPA
(a Legislacdo dos Estados Unidos da América relativa as Praticas de Corrupcao no Estrangeiro),
assim como outras leis anti-corrupcao e anti-suborno. Existe uma politica de tolerancia zero as
violacdes destas leis.

De modo geral, a FCPA assenta nos seguintes trés principios:

1. Proibicdo de suborno de funcionarios e empregados governamentais fora dos Estados Unidos
da América;

2. Proibicdo de suborno de individuos associados a entidades ndo governamentais (suborno
“privado” ou “comercial”), e

3. Obrigacdo de manter livros, registos e sistemas contabilisticos precisos e controlos internos
de contabilidade adequados.

Nao serd dado, directa ou indirectamente, oferecido nem prometido, nada de valor a funcionarios
ou empregados governamentais, fontes de referenciacao para encaminhamento de doentes ou

a outras pessoas ou entidades, quer sejam privadas ou afiliadas a um governo, com a intencao
corrupta de obter ou manter a actividade comercial, ou garantir um beneficio comercial injusto.
Nem recorreremos a terceiros para realizar actividades que possam constituir uma violacdo das
politicas e procedimentos da DaVita, de leis e regulamentos aplicdveis ou do presente Cddigo de
Conduta.

Os nossos parceiros de negdécio, fornecedores e terceiros estao também proibidos de dar,
oferecer ou prometer algo de valor a qualquer individuo em violacdo da FCPA ou de outras leis
anti-corrupcao e de anti-suborno. Todos os pagamentos feitos em nome da DaVita devem incluir
documentacdo escrita precisa, honesta e completa, em relacdo ao pagamento e a finalidade do
mesmo.

Da mesma forma, ndo sera solicitado nem aceite nada de valor de qualquer pessoa ou entidade
que procure, celebre ou realize uma transaccdo comercial com a DaVita que possa comprometer
ou parecer comprometer as nossas decisdes empresariais.

Se tiver alguma dulvida relativamente as nossas obrigacdes ao abrigo das leis anti-suborno e
anti-corrupcao deverd contactar o Departamento de Conformidade.

3. Leis anti-suborno

Realizamos acordos comerciais com fontes de referenciacdo para encaminhamento de

doentes (ou seja, médicos e outros prestadores de servicos de salde) de acordo com as leis e
regulamentos locais. Nos Estados Unidos da América, isto significa que os acordos comerciais
com fontes de referenciacdo para encaminhamento de doentes se encontram dentro de um
valor de mercado justo e sdo negociados em condicdes normais de mercado. A politica da DaVita
proibe a aceitacdo improépria, solicitacdo ou pagamento de subornos de qualquer tipo. Um acto
de suborno consiste num pagamento, oferta, servico ou artigo de valor impréprios, oferecidos
ou recebidos, em troca de aumento no volume de negdcios ou de encaminhamento de doentes.
Somos todos responsaveis pelo cumprimento das politicas anti-suborno da DaVita e de todas as
leis anti-suborno aplicaveis a nossa actividade.
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4. Lei sobre Falsas Reivindicacoes

Educamos os colaboradores e parceiros de negdcio sobre a prevencao de fraudes, desperdicio e
abuso, através de politicas, procedimentos e accdes de formacdo, incluindo informacdes sobre a
Lei de Falsas Reivindicacbes dos Estados Unidos da América, a U.S. False Claims Act (FCA). A FCA
é uma de vérias leis dos Estados Unidos da América que o governo federal implementou para
prevenir e penalizar fraudes, abusos e desperdicios em programas governamentais de satde.

A DaVita nunca apresenta “conscientemente”, ou faz com que seja apresentada, uma “alegacao
falsa ou fraudulenta”, ou “consciente e indevidamente” retém qualguer pagamento incorrecto do
governo. A DaVita desenvolveu politicas e procedimentos que visam detectar e prevenir fraudes,
abuso e desperdicio, bem como o cumprimento da FCA. A DaVita ndo fara retaliacbes contra
alguém que, de boa-fé, denuncie qualquer preocupacdo de conformidade relativa & FCA ou leis
equivalentes a nivel estadual.

5. Praticas de marketing e publicidade

Praticamos técnicas de marketing honestas, directas e ndo enganosas. Desde que sejam
consistentes com as leis e os regulamentos, podemos utilizar as actividades de marketing e
publicidade para educar o publico, aumentar a notoriedade sobre 0s nossos servicos e recrutar
colaboradores.

CODIGO DE CONDUTA DAVITA 23
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A DaVita esforca-se por ser um lider na &rea em que actuamos e um lider
nas nossas comunidades. Queremos ter impacto no futuro.

1. Accao politica

Podemos apoiar questdes de importancia crucial
para os cuidados de salde, agindo, até onde a
lei de cada pais o permitir, para garantir que os
funcionarios governamentais ouvem os doentes
e nos ouvem a nos. Quando adequado, a DaVita
podera pedir-lhe que escreva cartas, faca
telefonemas e preste apoio a iniciativas locais. A _ AARALE]
participacdo em qualquer iniciativa desenvolvida - /1# 11!“
pelo Comité de Accdo Politica da DaVita (DaPAC) i Iln:I

nao tem qualquer impacto ao nivel da sua relacéo
laboral com a DaVita e ninguém podera ser
pressionado a participar em qualquer iniciativa
desenvolvida pela DaPAC.

Muito embora possamos participar de forma

plena na actividade politica, ndo podemos fazer
qualquer donativo politico em nome da DaVita

sem consultar previamente um membro da Equipa
de Politica Publica da DaVita (G-Force) em relacdo
a donativos nos Estados Unidos da América ou o
Departamento de Conformidade relativamente a
donativos fora dos Estados Unidos da América.
Caso opte por participar em actividades politicas
partidarias, deve fazé-lo Unica e exclusivamente em
nome individual, ndo podendo dar a ideia de que fala em nome da DaVita.

2. Donativos Empresariais

Os donativos empresariais (ex: donativos de solidariedade social, patrocinios e subsidio

para educacdo) podem ser feitos a entidades terceiras, em nome da DaVita, com as devidas
aprovacdes e de acordo com as politicas da empresa. Ndo participamos em actividades de
solidariedade social nem fazemos donativos para dar origem ao encaminhamento de doentes de
forma impropria, para obtermos ilegalmente uma vantagem comercial ou que possam constituir
uma violacao da lei.

Por sermos uma Comunidade, ajudamo-nos uns aos outros e & comunidade em que estamos
inseridos. Somos incentivados a participar em actividades de voluntariado. Porém, ninguém pode
ser pressionado a fazé-lo. Também podemos participar em actividades de solidariedade social
nao patrocinadas pela DaVita, desde que tal ndo afecte o nosso trabalho.
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As pessoas formam a sua
opiniao sobre a DaVita
com base nas nossas
accoes. Vamos dar-lhes
apenas aspectos positivos
para contarem!

L .

L.u ] s
< L

O presente Codigo de Conduta € um guia de orientacao para o nosso
trabalho diario.

O presente Cédigo é apenas um dos varios recursos disponibilizados aos colaboradores. Por
ultimo, confiamos no uso do bom discernimento e no seguimento dos nossos Valores por parte
de cada colaborador. Se tiver duvidas, agradecemos que contacte o seu supervisor, um quadro
superior da empresa, o Departamento de Conformidade, o Departamento Legal ou a Linha
Telefénica de Conformidade.

Qualquer excepcao de aplicabilidade do Codigo para executivos ou diretores apenas podera ser
feita pelo Conselho de Administracdo ou pelo Comité do Conselho de Administracdo.
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As seguintes Perguntas Frequents (FAQs) aplicam-se a todas as actividades

da DaVita.

Linha Telefénica de Conformidade

P: Se eu fizer uma denuncia pela Linha
Telefonica de Conformidade terei de falar
com um colaborador da DaVita?

R: Nao. A Linha Telefénica de Conformidade
¢é gerida por uma entidade externa com
pessoal qualificado.

P: Tenho de fornecer informacao pessoal?

R: Se permitido pela lei local, ndo tera de
facultar a sua informacao pessoal. Porém,
em alguns paises, as denuncias anonimas
sdo proibidas por lei. Nestes paises, a
Linha Telefdnica de Conformidade pode
nao aceitar a sua denudncia se ndo facultar
0 seu nome, sendo que o proprio podera
decidir ndo realizar a denuncia. Consulte
as politicas locais relativas a Linha
Telefénica de Conformidade ou contacte o
Responsavel Local pela Conformidade do
seu pais para obter mais informacoes.

P: Que tipo de situacoes é que devem
ser denunciadas a Linha Telefdnica de
Conformidade?

R: Suspeita de violacdo ou violacoes
efectivas das politicas e procedimentos
de Conformidade da DaVita, das leis e
regulamentos aplicaveis e do presente
Cédigo. Por exemplo, ofertas indevidas,
subornos, falsificacdo ou destruicdo de
informacao, suspeitas na facturacao
de cuidados de saude, questdes de
denuncia financeira, conflitos de interesse
e utilizacdo indevida de fundos ou
propriedade da DaVita.

P: Quanto tempo demora a dar seguimento
a minha dendncia?

R: Todas as denuincias feitas através da
Linha Telefénica de Conformidade sdo
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investigadas dentro de um periodo de
tempo razoavel, com base na prioridade.
Pode utilizar o nimero da denuncia e o
PIN facultados pelo fornecedor da Linha
Telefénica de Conformidade para verificar
o estado da sua denuncia, apesar de nao
ser facultada informacado pormenorizada.

Existe alguma forma de a minha
identidade poder ser revelada quando
apresento uma denuncia através da Linha
Telefénica de Conformidade?

A DaVita esforca-se por manter a
confidencialidade das pessoas que
denunciam suspeitas através da Linha
Telefonica de Conformidade. Porém, a
pessoa que faz a denlncia pode tornar-se
conhecida durante uma investigacao
com base em circunstancias factuais.
Os colaboradores que apresentam uma
denuincia através da Linha Telefénica
de Conformidade sédo informados de
que a DaVita ird proteger, na medida
do possivel, a identidade da pessoa que
faz a denulncia e que a DaVita proibe

a retaliacdo contra quem, de boa fé,
faca denuncias de suspeitas relativas a
Conformidade.

Os individuos referidos numa dentncia
através da Linha Telefénica de
Conformidade serado notificados de que
foram identificados numa dentncia
feita através da Linha Telefénica de
Conformidade?

Sim, em determinados paises, 0s
individuos identificados numa denuncia
feita através da Linha Telefénica de
Conformidade serao notificados das
acusacoes que lhes foram feitas,

assim que seja determinado que essa
notificacdo ndo comprometerd de forma
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indevida a investigacdo. Este aviso ndo
facultard a identidade da pessoa que
apresentou a denuncia, excepto se for
exigido por lei. Consulte as politicas
locais relativas a Linha Telefénica de
Conformidade ou o Guia da Linha
Telefonica de Conformidade do seu pais
para obter mais informacdes.

Nao Retaliacao

P: O que significa fazer uma dentncia “de
boa-fé” através da Linha Telefénica de
Conformidade?

R: Uma denuncia feita através da Linha
Telefénica de Conformidade feita de
‘boa-fé” significa que um colaborador
acredita que ocorreu uma violacdo e a
violacdo é denunciada de forma honesta e
sem malicia ou ma intencao.

P: O que significa “nao retaliacao”?

R: A DaVita proibe a retaliacdo. Por
retaliacdo entende-se uma accao laboral
adversa e/ou outro tratamento adverso,
tal como intimidacao, ameacas, coercdo
ou discriminacao, contra um colaborador
que faz uma denuncia de boa-fé.

Qualidade dos Cuidados de Saude
Prestados aos Doentes

Privacidade dos Doentes

P: A Maria, que é minha vizinha, comecou

recentemente a fazer didlise numa

das nossas clinicas. Encontrei outra
vizinha enquanto fazia compras. Ela
perguntou-me se eu sabia como estava a
Maria. Como devo responder?

Nao pode falar sobre a situacdo da
Maria nem dos cuidados que lhe foram
prestados. Tem a obrigacdo profissional
de respeitar e proteger a privacidade da
Maria. S6 pode discutir o tratamento

de doentes ou outra informacao de
salide se tal for permitido pelas politicas
e procedimentos da DaVita, pelas leis

e regulamentos locais e pelo presente
Cddigo de Conduta.

Posso facultar uma cépia da informacao
mais recente sobre o tratamento de um
doente e dos resultados das andlises a
outro prestador de cuidados de satde?

Sim. Pode facultar informacao do doente
a outro prestador de cuidados de salde
desde que a finalidade seja o tratamento
do doente e caso seja permitido pela

lei local. Antes de o fazer, deve verificar
qual a relacdo do doente em termos de
tratamento com o prestador de cuidados
de saude que fez o pedido.

P: Acho que um enfermeiro pode ter-se Relacoes Empresariais
enganado a administrar um medicamento

P: Um doente quer pagar ao meu filho para
a um doente. Quando lhe disse q pag P

pareceu-me que ficou aborrecido e
respondeu-me que trataria do assunto.
Nao tenho a certeza se realmente fez
alguma coisa. Devo fazer alguma coisa?

R: Em caso de duvida, continue a levantar
a questao. Fale com o seu supervisor
ou denuncie o caso a Linha Telefénica
de Conformidade. Na pratica, os erros
ocorrem, mas com o cuidado e a atencéo
de todos, esses erros podem ser evitados
ou corrigidos.

este lhe prestar uns servicos em casa.
Posso autorizar o meu filho a aceitar o
trabalho?

Nao. Regra geral, os colaboradores
devem evitar relagcbes comerciais com os
doentes. Nao queremos que os doentes
pensem que irdo receber melhores

ou piores cuidados se “ajudarem” os
colaboradores e os seus familiares.
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P: Um novo fornecedor esta disposto a
dar-nos um desconto relativo a servicos
a prestar numa nova fotocopiadora
para a nossa clinica, caso assinemos
contrato com a sua empresa. Acho que o
contrato vai permitir 3 empresa poupar
bastante dinheiro. Posso considerar este
fornecedor?

R: Sim. Se achar que a DaVita pode
conseguir uma melhor oferta com este
fornecedor, chame a atencao do seu
supervisor para esse facto, para que
os termos possam ser comparados
com outras propostas. A DaVita tem
frequentemente contratos a nivel nacional
com fornecedores e a seleccdo baseia-se
no preco, qualidade e servicos. Porém,
nenhum colaborador pode receber do
fornecedor um desconto ou outro tipo de
valor para seu beneficio pessoal em troca
pela ajuda dada ao fornecedor a fazer o
negocio com a DaVita.

P: Um fornecedor esta a oferecer-me um
computador portatil pela assinatura
de um contrato entre a DaVita e a sua
empresa. Posso aceitar o computador?

R: Nao. Nunca devemos permitir que ofertas
pessoais ou descontos influenciem o
nosso discernimento para assinar um
contrato. A DaVita seleciona os seus
fornecedores com base no preco,
gualidade e servicos e ndo com base em
ofertas.

Cortesias Comerciais

P: O que é considerado pela DaVita como
uma “cortesia comercial”?

R: Uma “cortesia comercial” inclui artigos,
servicos, beneficios ou qualquer coisa de
valor econémico ou pessoal que possa
incluir: ofertas, refeicbes de negdcios,
entretenimento, viagens, artigos de
carater educativo ou promocional,
excepto pagamentos em troca de servicos
devidamente contratados para a DaVita.

P: Posso convidar médicos para um

camarote num evento desportivo para
uma apresentacao e buffet?

Nao. Apesar de ser possivel realizar
negociacoes legitimas num evento
desportivo, a participacdo num

evento desportivo tem por objectivo

o entretenimento. Proporcionar
entretenimento a uma fonte de
referenciacdo para encaminhamento de
doentes pode dar a ideia de que a finalidade
do evento é gerar negdcio ao oferecer

um beneficio pessoal valioso. Assim, a
participacdo num evento desportivo, noutro
tipo de eventos de entretenimento ou
num evento recreativo, ndo é permitida.

Posso oferecer a um médico um cesto
com comida ou vinho?

Dependerd das leis locais do pais de quem
recebe a oferta. Verifique as politicas de
cortesia comercial e de ofertas aplicaveis
no pais em questdo para obter orientacéo
especifica.

Gostava de oferecer a outro colaborador
um presente pelo seu aniversario. As
politicas de cortesia comercial ou de
ofertas também se aplicam nesta situacao?

Nao. Estas regras ndo se aplicam a
interaccdes que sejam apenas entre
colaboradores da DaVita. Um presente de
aniversario serd aceitavel, desde que se
destine a ser uma expressao genuina de
estima pessoal e ndo influencie decisoes
de trabalho.

Posso oferecer um presente a um
doente?

Por regra, deve evitar oferecer e receber
presentes de doentes. Ndo devem ser
oferecidos presentes para induzir os
doentes a utilizar ou continuar a utilizar a
DaVita como seu prestador de cuidados de
salide. Ocasionalmente, poderd oferecer
um presente a um doente, caso seja
permitido pelas politicas de oferta locais.
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P: Um fornecedor estd a tentar oferecer-me
um presente dispendioso, o que
obviamente constitui uma violacdo da
politica de ofertas. Posso recusar um
presente?

R: Sim! E perfeitamente aceitavel recusar um
presente. Deve explicar que o presente
€ algo muito generoso, mas que poderd
criar um conflito de interesse. Também
deve informar o Departamento de
Conformidade sobre a referida proposta.

P: Os fornecedores podem oferecer
presentes a um grupo de colaboradores?

R: Sim, se o presente for oferecido
a uma equipa, a um centro ou a
um departamento, se estiver em
conformidade com as politicas locais
referentes a aceitacdo de ofertas de
fornecedores, e se for partilhado pelo
grupo. Alguns exemplos de presentes
aceitaveis sdo ofertas de artigos para
férias, caixas de bolachas ou uma caixa
de chocolates. Os colaboradores também
podem aceitar artigos promocionais como,
por exemplo, artigos de escritério com o
logotipo de um fornecedor.

Conflitos de Interesse
P: Posso ter um segundo emprego?

R: Sim, desde que o segundo emprego ndo
entre em conflito com o seu trabalho
na DaVita. Se pretende ter um segundo
emprego deve informar o seu supervisor
do potencial emprego para garantir que
nao influenciara a sua capacidade de
cumprir as suas obrigacées na DaVita, que
nao resultard num beneficio improprio
para si ou para a DaVita ou que nao criard,
de algum modo, um conflito de interesse.
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P: E contra as regras o facto dos membros

da minha familia fornecerem produtos ou
servicos a DaVita?

Nao necessariamente. A sua relacdo
com essa pessoa nao pode influenciar
uma decisdo de compra. Para evitar um
possivel conflito deve informar o seu
supervisor e 0s Recursos Humanos de
qualquer relacado pessoal ou familiar com
um fornecedor ou potencial fornecedor
antes de contratar os seus servicos.

Emprego

P. Um dos meus colegas gosta de contar

piadas durante as pausas. As piadas sao
ordindrias e vulgares. Posso fazer alguma
coisa?

Sim. Se se sentir & vontade com o colega,
deve pedir-lhe que evite contar piadas
improprias ou ofensivas. Se nao se sentir
a vontade para falar com o colega, discuta
a situacdo com o seu supervisor (excepto
se o colega em causa for o seu supervisor)
ou com 0s Recursos Humanos.

Emprego Legal

P: O que significa ser um individuo ou

uma entidade inibido pelo Gabinete do
Inspetor-Geral dos Estados Unidos da
América (OIG—U.S. Office of Inspector
General)?

Um individuo ou uma entidade inibidos
pelo OIG é uma pessoa ou empresa que
foi “exclufda” de participar em programas
de cuidados de saude financiados pelo
governo federal dos Estados Unidos

da América ou governos estatais. De
acordo com a lei dos Estados Unidos da
América, qualquer pessoa que contrate
um individuo ou uma empresa inibido
pelo OIG pode ficar sujeito a sancdes
pecuniarias.
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P: Como é que a DaVita identifica os

individuos ou entidades inibidos?

A DaVita verifica se os individuos ou

as entidades envolvidos em operacoes
comerciais com a DaVita nos Estados
Unidos da América integram alguma lista
governamental publicamente disponivel
com os individuos e as entidades inibidos,
antes e durante o envolvimento dos
individuos ou entidades em operacoes
com a DaVita nos Estados Unidos da
Ameérica.

Saude e Seguranca

P: Vioutro colaborador a deitar nos esgotos

da cidade os residuos quimicos de um
centro. O que devo fazer?

Os quimicos podem ser perigosos e
devem ser manuseados e eliminados de
forma correcta para proteger o ambiente
das nossas comunidades locais. Deve
denunciar o incidente ao seu supervisor
Ou ao responsavel pelo centro, ou a
outras pessoas identificadas nas politicas
e procedimentos locais de salde e
seguranca.

Registos Precisos

P: O que devo fazer se observar outro

colaborador a cometer um erro no
registo clinico de um doente?

Existem procedimentos especificos para
corrigir erros nos registos clinicos. Deve
analisar o incidente com o seu supervisor
e o colaborador que cometeu o erro. Se
nao se sentir & vontade para abordar o
seu supervisor pode sempre consultar
o Departamento de Conformidade

ou contactar a Linha Telefonica de
Conformidade. A DaVita proibe a
retaliacdo contra qualquer colaborador
que procure ajuda ou que tenha
apresentado uma dendincia de boa-fé.
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O meu supervisor disse-me para
processar as cobrancas dos servicos
mesmo que o0 mapa nao suporte o nivel
de servico. O que devo fazer? Onde devo
denunciar esta informacao?

Deve discutir as suas suspeitas com

0 Seu supervisor. Se ndo se sentir a
vontade para abordar o seu supervisor
pode sempre consultar o Departamento
de Conformidade ou contactar a Linha
Telefonica de Conformidade.

Uma colega enfermeira ligou-me de casa
depois de ter terminado o seu turno.
Disse-me que se esqueceu de inserir uma
instrucao verbal que recebeu para uma
alteracdo na medicacao. A enfermeira
pediu-me para registar a alteracao no
processo do doente e utilizar as suas
iniciais. Ela disse que os processos sao
frequentemente atualizados desta forma
e que nao faz mal. Isto é correto?

Nao. Apesar de a enfermeira ter agido
correctamente ao telefonar para reportar
um erro No processo, o erro deve ser
imediatamente reportado ao supervisor.
Nunca se deve registar uma instrucao que
a pessoa nao ouviu por si mesma. Nunca
assine 0 nome ou iniciais de outra pessoa e
nunca utilize a senha de outro colaborador.
O colaborador que recebeu a instrucdo
pode fazer a entrada no registo clinico
como entrada tardia da préxima vez que o
colaborador se encontrar na clinica.

Fiz a revisdo de uma versao preliminar de
um relatério financeiro oficial e reparei
que alguns dos dados estavam incorretos.
Devo partir do pressuposto que este erro
sera detectado por outra pessoa?

Nao. Chame imediatamente a atencéo

do seu supervisor para esta informacao.
Se for publicada uma declaracdo oficial
com informacao incorrecta esta situacao
pode acarretar graves consequéncias para
a DaVita e para as pessoas responsaveis
pela elaboracdo do documento.
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P: Um colaborador ou uma entidade terceira

apresentou um relatério de despesas
para um evento que, na verdade, nunca
aconteceu. O que devo fazer?

Informe o seu supervisor, um quadro
superior da empresa, o Departamento

de Conformidade ou contacte a Linha
Telefonica de Conformidade. Os relatoérios
de despesas incorrectos podem ser

uma forma de defraudar a DaVita ou de
contornar as politicas de Conformidade
da DaVita.

Investigacoes

P:

R:

Alguém ligou e disse que era de uma
entidade governamental. A pessoa queria
que lhe fosse imediatamente enviada por
fax informacao especifica de um doente.
O que devo fazer?

Alguns funcionarios governamentais e 0s
seus agentes tém o direito de consultar

a informacéo dos doentes. Porém, estes
pedidos sdo normalmente feitos por
escrito e oficialmente entregues. Peca,
educadamente, a pessoa para entregar o
pedido por escrito, através dos devidos
canais. Isto permitird que o pedido seja
processado de acordo com as politicas de
privacidade aplicaveis.

Proteccao e Devida Utilizacao dos
Bens e Activos da Comunidade

P:

Tenho um pequeno negdcio e realizo
consultas quando nao estou na DaVita.
Posso enviar e-mails e formularios por
fax a clientes durante a minha pausa de
almoco utilizando os computadores ou
os faxes da DaVita?

Nao. Todos os bens e activos da DaVita
destinam-se Unica e exclusivamente as
actividades de negécio da DaVita. Os
colaboradores devem realizar as suas
actividades de negdcio externas no
seu proprio tempo livre e com 0s seus
Proprios recursos.

P:

O meu primo trabalha no departamento
de contabilidade de outra empresa de
dialise. Podemos discutir assuntos de
trabalho quando estamos juntos?

Nao deverd haver qualguer problema,
desde que ndo discutam informacao
relativa a propriedade, aos doentes ou
informacao que seja confidencial. Para
evitar um conflito de interesse deve
informar o seu supervisor sobre amigos
proximos ou familiares que exercam
funcdes em entidades concorrentes e
seguir as orientacdes das politicas sobre
conflitos de interesse.

Informacao Privilegiada

P: A minha familia e amigos,

ocasionalmente, perguntam-me se
devem comprar accoes da DaVita. Posso
dar-lhes a minha opinido?

Evite qualquer conversa especifica sobre
os planos da empresa, desempenho e/ou
outros desenvolvimentos importantes que
nao tenham sido tornados publicos. Nao
deve fazer recomendacoes a ninguém

em relacdo a compra ou venda de accoes
da DaVita. As mesmas regras relativas a
informacao “privilegiada” aplicam-se no
caso de o proprio comprar ou vender
accdes ou transmitir a informacao a outra
pessoa, mesmo que se trate de uma “dica”.
Se as accoes forem adquiridas com base
em informacdo nao publica ou “dicas”,

tal pode constituir uma violacdo das

leis de seguranca federal para a pessoa
que forneceu a dica, assim como para a
pessoa que a recebeu.
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Leis Anti-corrupcao e Anti-suborno

P:

Um médico tem falta de pessoal no seu
consultério particular. O meu assistente
administrativo pode ajuda-lo com a
agenda e a documentacido?

Nao. Facultar assisténcia administrativa
a uma potencial fonte de referenciacdo
para encaminhamento de doentes sem
qualquer pagamento pelo servico pode
ser considerado um acto de suborno.

Um inspector local, responsavel pela
inspeccao das minhas instalacoes,
disse-me que posso pagar-lhe um
valor anual para limitar o nimero de
inspeccoes que recebemos durante o
ano. Isto é correto?

Nao. Pagar a um inspector para fazer
inspeccdes com menos frequéncia do
gue o normal é suborno. Se alguma
vez for confrontado com uma situacao
deste tipo, recuse o pedido e contacte
imediatamente um membro do
Departamento de Conformidade.

Um consultor tem estado a negociar um

contrato governamental para a DaVita e

pediu-me para ser reembolsado com um

bilhete de avido em primeira classe para

um local ndo divulgado. Devo questionar
a natureza da viagem?

Sim. Apesar de a viagem poder ser
legitima, um relatdrio de despesas
incompleto é um sinal de alerta de
que o consultor pode ter oferecido
indevidamente algo de valor a um

funcionario ou empregado governamental.

Deve averiguar o motivo de trabalho
inerente a viagem em questao, pedir uma
cépia do bilhete de avido ou da factura

e contactar imediatamente um membro
do Departamento de Conformidade se
suspeitar ou souber que ha algo de errado
em relacdo a esta viagem.

CODIGO DE CONDUTA DAVITA

P: Estamos a arrendar um espaco a um

hospital publico universitario. Um dos
nefrologistas do hospital pediu para
utilizar uma das salas de conferéncia
durante alguns dias por semana para se
reunir com alunos. Podemos subarrendar
0 espaco ao nefrologista?

Sim, desde que o nefrologista pague

um valor ou taxa de mercado justo para
subarrendar o espaco e seja realizado um
contrato de subarrendamento. Contacte o
Departamento Legal ou o Departamento
de Conformidade para obter aprovacéo.

Contribuicdes de Solidariedade
Social

P: Sou voluntario em varias organizacoes.

Posso abordar a DaVita relativamente a
um donativo?

Sim. A DaVita pode fazer uma
contribuicdo de solidariedade social,

caso esta ndo seja oferecida de modo a
induzir ou a receber encaminhamento de
doentes, ou a obter beneficios comerciais
de forma injusta, e se conseguir obter as
aprovacodes adequadas de acordo com as
politicas locais.

O meu centro pode dar uma contribuicao
de solidariedade social a uma
organizacao de solidariedade social

ou evento que seja patrocinado por,

ou esteja associado a, uma fonte de
referenciacdo para encaminhamento

de doentes ou um funcionario
governamental?

Depende. Antes de fazer quaisquer
promessas deve obter as aprovacoes
adequadas de acordo com as politicas
locais.
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Recursos que ajudam a~ "“.h*'-»;, R
2o

fager a escolha cerl:a .,’ -
)

A Linha Telefonica de Conformidade ..

e
A Linha Telefénica de Conformidade esta disponivel 24 horas por dia, 365 - q. . .v“
dias por ano. Se a lei local o permitir, quem ligar para a Linha Telefonica ™
de Conformidade pode permanecer anénimo e aqueles que optarem po ! v
se identificar gozardo, na medida do possivel, da proteccio da respectiva ’. * y
identidade, desde que tal seja permitido por lei. Uma empresa externa
recebe as denuncias da Linha Telefénica de Conformidade e ira ajuda-lo
afazer a sua denuincia. A DaVita proibe a retaliacdo e assédio contra

qualquer colaborador que procure ajuda ou que tenha apresentado uma "
denuncia de boa-fé. % *
y » . ’ﬂ
Duvidas Gerais Sobre Conformidade s . 4 PN
Tem uma duvida relativa a Conformidade que tem de ser respondida? .s
Precisa de ajuda para mterpretar uma politica espeuﬁca" » »
-
e Nos Estados Unidos da Amerlga EnVIe ume-mail par\ ' ’, -k
Questionline@DaVita.com " ' '
e Forados Estados Unldos‘@ Ameérica: Contacte o Responsavel Bcal ‘. -

pela Conformidade

- J . .
! s P ok b |
Gabinete de Privacidade = .

Tem alguma duvida ou preocupacao r&tiva a privacidade ou seguranca?

Contacte o Gabinete de Privacidade. -
» Nos Estados Unidos da América: Ma;que o numero de telefone

1-855-472-9822 h .

1

» Forados Estados Unidos da Amerlca Consulte um mgmbro'do . .

Departamento Legal ¢ . *

b - & PR ] - ‘.

Recursos Humanos - '. .
* Nos Estados Unidos da América: Marque o numero de telefone . °

1-800-381-7063

| . | s .

¢ Forados Estados Unidos da América: Consulte o Director de Recursos

Humanos no seu pais

a
Ll -







A Nossa Missao

Ser o Fornecedor, Parceiro
e Empregador de Eleicao

Os Nossos Valores

Exceléncia de Servico
Integridade

Equipa

Melhoria Continua
Responsabilidade
Realizacdo Pessoal
Diversao

Dawvita.

Sede

2000 16th Street
Denver, CO 80202

The DaVita Way

O Estilo DaVita (The DaVita Way) significa
qgue nos dedicamos de Cabeca, Coracao

e Maos a realizacdo da nossa Missdo,
vivendo os nossos Valores e construindo
uma comunidade saudavel para 0s nossos
Doentes e Colaboradores.

Significa que cuidamos uns dos outros com
a mesma dedicacdo com que cuidamos dos
nossos Doentes.

WE CARE

EVERY INTERACTION MATTERS

Welcome
Empathize
Connect
Actively listen
Respect
Encourage
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