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“Vocé tem que SER A MUDANCA que guer ver no mundo. 99

—MAHATMA GANDHI

Da/f ta.

bringing quality to life”




Ser o provedor, parceiro e
empregador de sua escolha.



A DaVita HealthCare Partners Inc.®, por meio de nossos negdcios globais de cuidado renal
("DaVita"), se orgulha de cuidar de nossos pacientes e da diferenca que fazemos em suas vidas.
Estamos comprometidos em oferecer um cuidado com a saude de qualidade. Também estamos
comprometidos em realizar nossas atividades empresariais, obedecendo a nossas Politicas e
Procedimentos, bem como as leis e normas aplicaveis. A nossa visdo de ser a melhor empresa de
cuidados de saude que o mundo ja viu, sé pode ser concretizada se cada um de nds se comprometer
em aderir a estes compromissos.

Nosso Cddigo de Conduta € vital para a nossa Missdo e Viséo, e é parte integrante do Programa
de Conformidade DaVita. E o que nos orienta e nos ajuda a tomar decisées corretas no trabalho
didrio. E uma ferramenta de referéncia importante para todos os negécios da nossa empresa e
para nossos colegas de trabalho.

O cumprimento pleno do Cédigo de Conduta DaVita é essencial. Peco que cada um faca a leitura
cuidadosa, de forma a compreender totalmente o contelido para que possa pratica-lo em seu dia-
a-dia. Se vocé ndao compreende o Codigo ou se ndo esta muito seguro de como aplica-lo, por favor,
entre em contatco com o seu superiviso ou com um integrante do Departamento de Conformidade
(Team Quest). Vocé nado serd punido por formular perguntas, manifestar preocupacdes ou se
informar alguma conduta que considere inapropriada, sempre que seja feito de boa-fé.

Obrigado por seu apoio continuo a Missédo da DaVita, aos nosso valores e compromisso de tomar
decisdes acertadas. Trabalhando juntos, continuaremos a construir a posicdo da DaVita como
lider no cuidado aos pacientes e em responsabilidade social.

Um por todos, todos por um!

o) s

Kent J. Thiry
Copresidente e CEO
Prefeito da Aldeia DaVita






Ser um guia para a
Aldeia, orientando os
colegas de trabalho para
a tomada de decisodes
corretas em suas
atividades diarias.



Nossas responsabilidades

A obediéncia ao Cddigo de Conduta e ao Programa
de Conformidade é responsabilidade de todos

* A DaVita tem o compromisso de cumprir plenamente os requisitos federais, estaduais e
municipais do programa de salde.

Leia, compreenda e acate o presente Cédigo de Conduta e o Programa de Conformidade.
Busque orientacdo quando tiver duvidas.

Evite atos ilegais, contrarios a ética éticas e bons costumes ou que possam ser considerados
inadequados.

Informe qualquer suspeita de violacdo as Politicas e Procedimentos DaVita, as leis e normas
aplicaveis aos negdcios da DaVita ou ao presente Cddigo de Conduta.

Colabore com os colegas de trabalho autorizados a resolves suspeitas, realizar auditorias,
investigacdes e outras atividades relacionadas.

Assuma a responsabilidade e responda por suas acoes.

Informe imediatamente ao Departamento de Conformidade (Team Quest) se o Governo o
sancionou ou excluiu de participar em qualquer programa financiado por ele se o governo te
proibiu ou excluiu de participar de qualquer programa financiado por ele.

A DaVita fard acoes corretivas até as maximas consequéncias permitidas pela lei, contra qualquer

colega de trabalho que descumpra as politicas e procedimentos DaVita, leis, regulamentos, normas,
portarias ou este Cédigo de Conduta.



Como usar este Cddigo de Conduta?

Cada um de nds estd encarregado de atuar da forma mencionada nos Valores. O presente Cédigo de Conduta
pretende nos ajudar a fazer negdcios com legalidade, de maneira ética e consistente com nossos Valores. Além disso,
ele orienta nosso entendimento da estrutura de conformidade da DaVita, suas politicas-chaves e determinadas leis
e normas que lhe sdo aplicaveis. Os padrdes descritos neste Codigo de Conduta séo aplicaveis em todos os paises
onde temos negdcios.

Estamos submetidos as leis e normas do pais no qual trabalhamos. Além disso, devido ao fato de nossa sede,
DaVita HealthCare Partners Inc., ser uma empresa norte-americana, a lei dos EUA pode ser aplicada as condutas
que ocorrem fora do territério dos Estados Unidos da América (por exemplo, as leis anticorrupcao e antissuborno).
Se vocé ndo tem certeza de quais séo as Politicas e Procedimentos ou leis e normas que se aplicam as atividades
que vocé executa, consulte seu supervisor, o Departamento de Conformidade (Team Quest) ou o Departamento
Juridico (Justice League of DaVita ou JLD na sigla em inglés). Do mesmo modo, esperamos que todos 0s nossos
parceiros comerciais, profissionais de salde afiliados, vendedores e outros terceiros obedecam aos mesmos
padrdes e as Politicas e Procedimentos DaVita, a todas as leis e normas aplicaveis, e a este Cédigo.

Aperte ou clique na lupa para ir para Perguntas Frequentes (FAQs, na sigla em inglés). As FAQs trazem
uma série de exemplos de como aplicar os materiais descritos aqui a nossas atividades diarias. Observacao:
As FAQs aparecem a partir da pdgina 31 deste documento.

Busque esses icones no Cédigo de Conduta para encontrar Politicas e Procedimentos, e outros recursos que descrevem
detalhadamente as operacdes norte-americanas da DaVita, e oferecem uma orientacdo especifica no respectivo topico.

Colegas de Trabalho dos Estados Unidos

Aperte ou clique na Estrela Dancante da DaVita para ver as Politicas e Procedimentos de conformidade
aplicaveis, que oferecem uma orientacdo detalhada em assuntos especificos relacionados com as Politicas
e Procedimentos de conformidade descritas anteriormente.

Aperte ou clique no logotipo Recursos Humanos para revisar as Politicas dos Colegas de Trabalho, nas
MRS . . . . .

S quais se oferece uma orientacdo mais detalhada sobre assuntos e temas relacionados com Recursos
Humanos (People Services).

Profissionais de satide: Aperte ou clique sobre o icone Profissionais de Salide para poder ver as Politicas

e Procedimentos de conformidade aplicaveis.

VSP Vendedores: Aperte ou clique no icone Vendedor para ver as Politicas e Procedimentos de conformidade
aplicaveis.

Observacio: E possivel que esses icones somente estejam disponiveis através da rede DaVita ou podem exigir
credenciais de acesso. Se vocé ndo consegue acessar as Politicas e Procedimentos, comunique-se com seu
supervisor ou o contato comercial da DaVita, Departamento de Conformidade (Team Quest), Recursos Humanos
(People Services) ou com o Departamento Juridico (JLD) para obter uma cépia das Politicas e Procedimentos.

Converse com o seu supervisor, contato comercial da DaVita, Departamento de Conformidade (Team Quest),
Recursos Humanos (People Services) ou com o Departamento Juridico (JLD) para solicitar cdpias das Politicas e
Procedimentos que se aplicam a seu domicilio e as suas atividades comerciais.
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Nosso Programa de Conformidade

O Programa de Conformidade segue nosso compromisso
de honrar nossa Missdo e Valores diariamente, em tudo que
fazemos.

1. CHEFE DE CONFORMIDADE E EQUIPE

A DaVita tem uma equipe dedicada, o Departamento de Conformidade (Team Quest), encarregado
de supervisionar as atividades e iniciativas das politicas de conformidade. Os colegas de trabalho
do Departamento de Conformidade (Team Quest) administram o Programa de Conformidade
diariamente e sempre estao a disposicao para responder perguntas ou preocupacdes relacionadas
com as politicas de conformidade. O Diretor de Conformidade (CCO, na sigla em inglés) é quem se
encarrega de supervisionar a totalidade do Programa de Conformidade e quem reporta diretamente
ao Comité de Conformidade da Diretoria e ao Diretor Executivo de Operacoes (CEO, na sigla em
inglés).



O programa de conformidade nos ajuda a saber QUAL E A ATITUDE CORRETA

a ser tomada em um ambiente complexo como o nosso. Procure orientacédo do
nosso Departamento de Conformidade (Team Quest) se vocé néo esta seguro.

2. POLITICAS E PROCEDIMENTOS, E O CODIGO DE CONDUTA

Nado se espera que alguém conheca todo o cddigo, e é por essa razdo que o Departamento de
Conformidade (Team Quest) criou as Politicas e Procedimentos de Conformidade, e o Cddigo de
Conduta. As Politicas e Procedimentos de Conformidade servem como guia em temas especificos e
nas atividades comerciais realizadas, pois o presente Codigo de Conduta serve como guia sobre todas
as nossas operacoes globais e o modo pelo qual elas sdo conduzidas. Espera-se que todas as Politicas
e Procedimentos DaVita e o presente Cddigo de Conduta sejam lidos, compreendidos e cumpridos.
Se ndo esta claro como certas Politicas e Procedimentos se aplicam as atividades que vocé realiza,
consulte seu supervisor ou um membro do Departamento de Conformidade (Team Quest).

3. CAPACITACAO EM POLITICAS DE CONFORMIDADE

Capacitar nossos colegas de trabalho é uma parte muito importante do Programa de Conformidade.
Todos os colegas de trabalho tém que participar de uma capacitacdo em politicas de conformidade,
como trabalhadores recém-contratados, assim como e anualmente fazer uma reciclagem. Esta
capacitacao é a base do nosso Programa de Conformidade e oferece orientacdo nas acdes didrias.

4. LINHA DE APOIO A | Q}\ <>
CONFORMIDADE: FACA A CHAMADA CERTA!

* Nos EUA: Tecle 1-888-458-5848 ou acesse DaVitaCompliancehotline.com.

* Fora dos EUA: Acesse www.davita.com/compliancehotline para buscar o nimero de telefone
ou website para seu pais.

Temos uma linha direta gratuita para que os colegas de trabalho e outras pessoas possam,
anonimamente, relatar irregularidades, suspeitas ou violacdo das Politicas e Procedimentos DaVita
ou das leis e normas aplicdveis. A Linha Direta de Conformidade pode ser usada 24 horas por dia,
365 dias por ano, através de nimero para chamadas gratuitas ou on-line, no website mencionado
acima. Uma empresa especializada terceirizada é quem gerencia o nosso disque-dentincia. Quem
telefonar recebera um PIN (nimero de identificacdo pessoal) para que possa revisar o status do
relato na Linha Direta de Conformidade ou também para que tenha a possibilidade de fornecer
informacdes adicionais. Os relatos da Linha Direta devem ser feitos de boa-fé.

A legislacao local sobre privacidade pode afetar a disponibilidade e os termos de uso da Linha
Direta de Conformidade. Por exemplo, em alguns paises a Linha Direta de Conformidade sé pode
ser usada para relatar temas limitados como, questbes financeiras (tais como antissuborno ou
concorréncia, assuntos preocupantes de auditoria ou problemas contabeis, desfalque, lavagem de
dinheiro, falsificacdo de contratos ou registros etc.) ou outras preocupacées graves envolvendo a
alta geréncia. Examine seu Guia Local da Linha Direta de Conformidade ou consulte seu supervisor
ou a Lideranca Regional de Conformidade para obter informacdes relativas ao uso local da Linha
Direta de Conformidade.

n



5. OBRIGACAO DE DENUNCIAR/INFORMAR

E seu dever manter o mais alto nivel de integridade e responsabilidade ao alertar um supervisor,

a alta geréncia, Departamento de Conformidade (Team Quest), Departamento Juridico (JLD)
ou a Linha Direta de Conformidade sobre suspeitas de violacdo ou violacdes das Politicas e
Procedimentos DaVita, leis e normas aplicaveis ou o presente Cddigo de Conduta. Ndo podemos
evitar as consequéncias de nossa propria ma conduta ao reportar um incidente, mas o fato de
autorreportar-se podera ser considerado no momento de determinar a acao corretiva adequada.

Caso vocé ndo denuncie uma violacao das Politicas e Procedimentos DaVita, das leis ou normas
aplicaveis ou do presente Cddigo de Conduta, vocé pode estar sujeito a uma acao corretiva. Esta
acdo pode incluir o término do contrato de trabalho, respeitando-se obviamente os limites que
a legislacédo local possa impor. Lembre-se que silenciar diante de uma violacdo das Politicas e
Procedimentos DaVita, das leis ou normas aplicaveis ou do presente Cddigo de Conduta p&e vocé
e a DaVita em risco.

<>
6. SEM RETALIACAO

Estamos todos convidados a apresentar nossos problemas e preocupacdes de boa-fé e devemos
poder fazé-lo sem o temor de sofrer retaliacées. A DaVita faz o maior esforco para manter a
confidencialidade e anonimato das pessoas que reportam suas preocupacdes ou possiveis mas
condutas. Os colegas de trabalho que fizerem retaliacdes ou que fomentem outros a retaliar
estardo submetidos a uma acdo corretiva que pode até ser o término de seu vinculo empregaticio,
respeitando-se obviamente os limites que a legislacdo local possa impor. A DaVita nao tolera
nenhuma forma de retaliacdo contra as pessoas que tenham denunciado de boa-fé.

Se vocé sente que sofreu retaliacdo, deve informar imediatamente a um supervisor que nao esteja
envolvido no assunto, a alta geréncia, aos Recursos Humanos (People Services), ao Departamento
de Conformidade (Team Quest), ao Departamento Juridico (JLD) ou comunicar-se diretamente
com a Linha Direta de Conformidade. Todas as acusacdes de retaliacdo serdo investigadas e serdo
tomadas medidas adequadas para proteger aqueles que informarem a retaliacéo.
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7. INVESTIGACC)ES INTERNAS % ¥

Investigamos as preocupacdes informadas de forma oportuna e confidencial em sua méxima
extensdo possivel. Todas as investigacdes e auditorias sdo realizadas de forma imparcial e sem
conclusdes predeterminadas. Espera-se que todos cooperem com as auditorias, investigactes e
planos de acdes corretivas, os quais podem incluir monitoramento e avaliacdes continuas.

A DaVita proibe a retaliacdo contra qualquer colega de trabalho que tenha buscado ajuda ou que
tenha reportado algo de boa-fé. Qualquer individuo que pratique represalias contra um colega de
trabalho estara sujeito a uma acdo corretiva que podera incluir o término de seu contrato de trabalho,
respeitando-se obviamente os limites que a legislacéo local imponha.

8. RESPONDENDO AS INVESTIGACOES EXTERNAS * ¥

Estamos comprometidos em responder adequadamente e a ndo interferir em nenhuma averiguacao
permitida, auditoria ou investigacdo do governo. Seremos diretos e transparentes ao lidar com

funciondrios do governo ou funcionarios publicos responsaveis pela administracao e por fazer
cumprir a lei.




Servico aos nossos Pacientes

Nossos pacientes estimam a DaVita porque oferecemos
tratamento de qualidade e nos cobramos para cumprir os mais
elevados padrdes. Sempre leve em conta os seguintes principios
para nos ajudar a manter os nossos elevados padroes:

( 2 <I>
1. TRATAMENTO DE QUALIDADE AO PACIENTE %

Fazemos diferenca na vida de cada paciente ao administrar tratamento de qualidade. Tratamos
todos os pacientes de forma calorosa, com respeito e dignidade, administrando o cuidado que é
necessario e apropriado do ponto de vista médico. Incluimos os pacientes no planejamento de seu
tratamento e nas decisdes que afetam a sua terapia, quando for apropriado.

Nao fazemos distincdes ilegais na admissao, transferéncia, saida ou cuidado de pacientes com base
nasua raca, etnia, religido, género, orientacao sexual, nacionalidade, idade, deficiéncia, condicdo de
veterano ou outros, sujeitos & protecdo especial. E exigido de cada um de nds obedecer as Politicas
e Procedimentos DaVita, as leis e normas relacionadas com o cuidado do paciente e ao presente
Cddigo de Conduta.

2. PROVEDORES DE TRATAMENTO QUALIFICADOS

Nossos colegas de trabalho estdo capacitados adequadamente para oferecer tratamento de
qualidade. Somente os colegas de trabalho devidamente treinados, capacitados e que possuam
as credenciais profissionais exigidas poderdo administrar tratamento aos pacientes. Seguimos os
padrbes estabelecidos pelas Politicas e Procedimentos DaVita, as leis e normas relacionadas com o
cuidado de pacientes, e o disposto no presente Cédigo de Conduta.

Antes que se permita a um membro do corpo médico DaVita (incluindo os médicos e outros
profissionais de saude afiliados) admitir ou tratar pacientes nas instalacdes DaVita, deve-se
comprovar se eles tém as credenciais exigidas pela legislacdo e normas locais para o exercicio de
sua atividade. Serd solicitado ao corpo médico que trabalha em nossas instalacdes obedecer as
Politicas e Procedimentos DaVita, as leis e normas aplicaveis, e ao presente Codigo de Conduta.
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Cuidamos de nossos pacientes como fariamos com nossos entes

queridos: COM PERICIA, COMPAIXAO E RESPEITO.

3. CONFIDENCIALIDADE DOS PACIENTES * >\

Respeitamos e protegemos as informacdes confidenciais obtidas de nossos pacientes. Tomamos
medidas proativas para salvaguardar nossos documentos, computadores e outros dispositivos de
armazenamento ou gerenciamento de dados que contenham informacdes dos pacientes. Estamos
comprometidos com os seguintes principios de privacidade e seguranca:

* Entregamos aos nossos pacientes uma notificacao formal sobre nossas praticas de privacidade
e seguranca em conformidade com as leis e normas aplicaveis a matéria.

* As informacdes do paciente, incluindo informacdes pessoais do paciente sobre seu estado
de salde, estdo protegidas por medidas razodveis e adequadas de carater organizacional
e técnico, incluindo, se considerarmos apropriado e se for permitido pelas leis locais, a
encriptacao de informacdes dos pacientes.

* Somente usamos e revelamos informacdes do paciente conforme forem exigidas ou quando
for permitido pelas leis e normas aplicaveis.

* Fornecedores que processam informacdes dos pacientes em nosso nome, somente podem
fazé-lo sob nossas instrucdes, conforme esteja permitido por nossas politicas de privacidade
e seguranca, e as leis e normas aplicaveis.

* Os colegas de trabalho e fornecedores ndo estdo autorizados a acessar, usar ou revelar
informacdes dos pacientes que ndo sejam necessarias para poder cumprir com suas funcoes.
Isso inclui acessar, usar ou revelar informacdes que sejam adicionais as minimas requerida
para poder cumprir suas funcoes.

* Espera-se que os colegas de trabalho e fornecedores que usam a informacéo dos pacientes
da DaVita para prestar servicos em nome da DaVita reportem de maneira oportuna ao
Departamento Juridico (JLD) sobre qualquer uso nado autorizado ou revelacao de informacdes
do paciente.

* Os colegas de trabalho, pacientes ou visitantes nao utilizardo nenhum dispositivo de registro
fotografico ou de imagens (por exemplo, cameras digitais, dispositivos como telefone celular
ou computador portatil etc.) para tirar fotos das instalacées, colegas de trabalho, visitantes
ou pacientes, sem a autorizacdo adequada.

» A DaVita obtera o consentimento do paciente e do colega de trabalho em conformidade com
as leis e normas aplicaveis, antes de usar fotos de pacientes ou de colegas de equipe, ou de
seus testemunhos ou outra informacéo para fins de marketing ou outros relacionados.

Caso a legislacdo ou norma aplicavel exija uma protecdo maior das informacdes do paciente, a
DaVita cumprira as exigéncias aplicaveis.
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Relacbes com terceiros

Nos nos esforcamos para construir relacdes justas, abertas e
éticas com todos aqueles com quem temos contato.

1. RELACOES COMERCIAIS '\ VSP

Sempre tratamos nossos parceiros comerciais, fornecedores e terceiros com integridade. Os
negdcios sdo conduzidos de forma justa e consistente com as Politicas e Procedimentos DaVita, as
leis e normas aplicaveis, e o presente Cddigo de Conduta.

Selecionamos nossos parceiros comerciais, fornecedores e terceiros com base em critérios objetivos,
que incluem qualidade, preco e servico. Tomamos a decisdo de formar parceirias com base na
habilidade de os fornecedores satisfazerem as nossas necessidades. Com base nas leis sociais e
atividades comerciais propostas, a DaVita podera tomar as medidas de diligéncia apropriadas e, por
isso, poderd analisar seus parceiros comerciais, fornecedores e terceiros, incluindo determinar se
eles foram sancionados por qualquer entidade governamental ou se estdo excluidos de participar
em programas de governo.

<>
2. RELACOES COM PROFISSIONAIS DE SAUDE .k

Somente nos associamos e trabalhamos com profissionais de salde que satisfazem as Politicas
e Procedimentos DaVita, as leis e normas aplicaveis e o presente Cddigo de Conduta. O nao
cumprimento desses requisitos pode resultar em graves consequéncias para os colegas de trabalho,
nosso pessoal médico e para a DaVita.

Nossos contratos comerciais com profissionais de salde relacionam os requerimentos legais que
regem o respectivo acordo, e, quando for adequado, estipulardo as expectativas com relacdo ao
cumprimento das Politicas e Procedimentos DaVita, as leis e normas aplicaveis, e ao presente Cddigo
de Conduta. Ha dois principios macro que regem nossas interacdes com os profissionais de saude:

* Ndo fazemos pagamento por encaminhamento. Aceitamos pacientes encaminhado e
ingressos com base nas necessidades médicas dos pacientes e em nossa habilidade para
prestar o servico do qual necessitam. Nao damos, direta ou indiretamente, nada de valor em
troca do de pacientes que possa ser considerado uma violacdo da lei.

* N&o aceitamos pagamentos por encaminhamentos ou autorizacdes para receber pacientes.
Nem os colegas de trabalho, nem qualquer outra pessoa que atue como representante DaVita
pode solicitar ou receber direta ou indiretamente nada de valor em troca de encaminhamento
de um paciente ou uma autorizacdo para aceitar um paciente que possa ser considerada
violacado da lei.
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3. RELACOES COM PACIENTES }\

Entendemos que surgem relacdes préximas entre pacientes e provedores de cuidados de saude. No
entanto, temos que evitar transacdes comerciais com pacientes que podem resultar em conflito de
interesse real ou potencial. Nao queremos que nossos pacientes pensem que receberdo um tratamento
melhor ou pior se mantiverem qualquer tipo de relacionamento externo ou acordo comercial com nossos
colegas de trabalho. Nds nos esforcamos para ter relacdes transparentes e objetivas com nossos pacientes.

4. CORTESIAS/PRESENTES COMERCIAIS H

Entendemos que quem trabalha em conjunto, frequentemente se acostuma a trocar cortesias
comerciais, tais como: jantares, presentes ou entretenimento como um gesto de amabilidade e
de cortesia. No entanto, devido a questdes regulatdrias, somente trocamos cortesias comerciais
€COM NOoSS0s parceiros comerciais em circunstancias limitadas. Nunca usamos presentes ou outros
incentivos para influenciar indevidamente relacdes ou resultados comerciais. Todas as cortesias
comerciais, oferecidas, fornecidas ou recebidas, devem ser razodveis, ocasionais e modestas em
sua natureza. Nunca oferecemos, damos, solicitamos ou recebemos nenhuma forma de suborno,
pagamento por encaminhamentos ou incentivos indevidos. Nunca oferecemos, damos ou aceitamos
dinheiro, cartdes de débito de presente ou outros equivalentes a dinheiro.

Quando for oferecida uma cortesia comercial inconsistente com as Politicas e Procedimentos DaVita,
a cortesia comercial deve ser declinada com um gentil agradecimento. Se declinar uma cortesia
comercial gerar uma situacdo incobmoda, comunique-se com o Departamento de Conformidade
(Team Quest) para receber orientacao.

Os governos tém leis e normas estritas com relacéo a cortesias comerciais para seus funcionarios. Nao
oferecemos nenhum tipo de cortesia comercial, nem nenhum objeto de valor a nenhum funcionario
ou empregado publico, ou a nenhum intermediario governamental, exceto em ndmero limitado de
circunstancias que se encontram expressamente permitidas pelas Politicas e Procedimentos DaVita,
a lei e norma local e o presente Cddigo de Conduta. Consulte seu guia de Cortesias Comerciais local
para seu pais ou consulte seu supervisor ou o Departamento de Conformidade (Team Quest) para mais

informacdes relacionadas com as Cortesias Comerciais adequadas.
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Evitar Conflitos de Interesse

Para evitar que se questione nossa integridade, temos que
ser capazes de identificar e revelar os potenciais conflitos
de interesse e evitarmos tomar decisbes nas quais nossa
independéncia possa ser comprometida.

s
1. EMPREGO EXTERNO . &

O emprego externo nado tem que interferir com nossos deveres na DaVita. Como regra, devemos nos
abster de fazer negdcios ou comecar a fazer negécios, ter relacdes financeiras ou de outro tipo, ou
efetuar transacdes que possam entrar em conflito com os interesses DaVita e com nossa habilidade
em poder cumprir nossos deveres na DaVita ou que, de qualquer outra forma, comprometam nosso
juizo ou critério profissional. O mencionado anteriormente pode incluir acordos trabalhistas ou
outros tipos de acordos com os parceiros comerciais DaVita, fornecedores, contratantes, pacientes,
concorrentes, fontes de encaminhamentos (por exemplo, médicos e outros provedores de atencéo
a saude), governos ou outros terceiros. Adicionalmente, ndo aceitamos cargos nem honorarios
da parte de parceiros comerciais, vendedores, contratantes, pacientes, concorrentes, fontes de
encaminhamentos, governos ou outros terceiros da DaVita, se temos a capacidade de influenciar
em suas relacées com a DaVita. Temos que revelar e discutir com nossos supervisores todos os
empregos externos, relacdes ou transacdes que possam criar um conflito de interesse.

\E SER,
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2. OPORTUNIDADES COMERCIAIS %

As oportunidades comerciais descobertas por meio do trabalho na DaVita pertencem, em primeiro
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&
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lugar a DaVita. Temos o dever com a DaVita de promover seus interesses comercias legitimos.
A todos os colegas de trabalho, é proibido usar informacées confidenciais ou de propriedade da
DaVita para seu ganho pessoal.

Q»ESE/%
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3. AMIGOS E PARENTES S . /

Asrelacées podem afetar nosso juizo, e isso pode facilmente conduzir aum conflito de interesse. Nao
devemos participar de uma decisdo existente ou potencial da DaVita, que envolva qualquer relacédo
pessoal. O fato de termos uma relacdo préxima com um colega de trabalho da DaVita, parceiro
comercial, fornecedor, contratante, paciente, concorrente, fonte de encaminhamento, funcionario
do governo ou funcionario publico ou outro terceiro nao significa automaticamente que exista um
conflito de interesse. Ndo obstante, o correto é discutir o potencial conflito de interesse com seu
supervisor ou com o Departamento de Conformidade (Team Quest).
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1. EMPREGO COM IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Estamos comprometidos em oferecer um ambiente de trabalho que respeite a diversidade e que
esteja livre de discriminacéo e assédio. Contratamos e promovemos nossos colegas de trabalho com
base em sua habilidade de demonstrar exceléncia em seu trabalho e dedicacdo para satisfazer as
necessidades de nossos pacientes. Nossas interacdes sempre serdo justas, objetivas e profissionais.
Cada um de nds deve ser responsavel por apoiar valores justos de emprego, cumprindo as leis
trabalhistas aplicaveis, que incluem leis antidiscriminacdo e leis que versam sobre a privacidade.
Faremos tudo que estiver ao nosso alcance para as pessoas com deficiéncia fisica ou mental, em
conformidade com as leis aplicaveis. Se vocé tem inquietacdes ou preocupacdes sobre discriminacédo
ilegal ou assédio no lugar de trabalho, informe esses assuntos ao seu supervisor ou ao Recursos
Humanos (People Services). Qualquer pessoa que esteja envolvida em casos de discriminacéao ilegal
ou assédio estara sujeita as aces corretivas pertinentes, as quais poderdo implicar no término do
contrato de trabalho, segundo a legislacéo aplicavel.
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2. EMPREGO LEGAL

Mantemos vigentes todas as credenciais, licencas e certificacées requeridas para poder desempenhar
nossas funcdes. Os colegas de trabalho que exercem cargos que exijam licencas profissionais,
certificacdes ou outras credenciais serdo responsaveis por manté-las vigentes e ativas. Obedeceremos
atodas as leis locais e aos requerimentos legais que sejam aplicaveis as nossas respectivas disciplinas.
Se houver suspeita de que fomos responsaveis pela falsificacdo de credenciais, licencas ou certificacdes
para nés mesmos ou outros, estaremos sujeitos as acdes corretivas pertinentes, as quais poderao
incluir o término do contrato de trabalho, no ambito do permitido na legislacdo aplicavel.

A DaVita implementou procedimentos de filtros e de inspecdo para detectar pessoas a quem os
governos ja detectaram e sancionaram publicamente ou que foram excluidas de participar de
programas governamentais. Isso inclui as revisdes que fazemos nas bases de dados com acesso ao
publico, tais como a base do Gabinete do Inspetor Geral dos EUA (OIG, na sigla em inglés) que tem
uma lista de pessoas e entidades excluidas, e a base de dados do Gabinete de Controle de Ativos
Estrangeiros (OFAC, na siglaem inglés), o qual mantém atualizadas listas de pessoas especificamente
designadas e bloqueadas, e o Sistema de GSA (na sigla em inglés) de Gestdo de Recompensa (SAM,
nasigla e inglés). Se qualquer um de nds souber que nés encontramos - ou que qualquer outro colega
de trabalho esteja—ou possa ser sancionado ou excluido de qualquer programa governamental,
temos que notificar imediatamente oDepartamento de Conformidade (Team Quest).
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3. DROGAS EALCOOL &
Para proteger nossos pacientes, colegas de trabalho, parceiros comerciais, fornecedor e terceiros
associados, mantemos um ambiente de trabalho livre de alcool e drogas. Durante as horas de
trabalho, enquanto nos encontremos operando um veiculo ou uma equipe DaVita ou quando se

esteja ministrando cuidado a pacientes, é proibido:

* usar, portar, comprar, vender, fabricar, distribuir, oferecer ou transferir drogas ou
entorpecente ilicitos;

* portar ou consumir alcool ou qualquer outra ilicita;

» estar sob efeito de drogas ou entorpecentes ilicitos, alcool ou maconha e

* usar medicamentos ou drogas destinados aos pacientes.
Em casos especiais, bebidas alcodlicas podem ser servidas em eventos patrocinados pela DaVita,
sempre e desde que seja permitido pela lei, e seja culturalmente apropriado. Cada um de nds devera
usar o bom senso, quando decidimos consumir alcool em ambientes ou situacdées de natureza

social. Seremos responsaveis pessoalmente por nossas acdes se abusarmos de bebidas alcodlicas
ou se dirigirmos em estado de embriaguez depois de um desses eventos.

Estar sob a influéncia destas substancias é contrario ao nosso compromisso de gerar um ambiente
seguro, saudavel e produtivo de trabalho para nossos colegas de trabalho e pacientes. Qualquer
pessoa que tenha problemas com drogas ou alcool deve especificamente buscar ajuda adequada
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em fontes externas e internas. Se formos descobertos violando as politicas DaVita sobre ambiente
de trabalho livre de drogas e dlcool, estaremos sujeitos as acdes corretivas correspondentes, que
poderao incluir o término do contrato de trabalho, sujeito a legislacédo aplicavel.

£
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4. ASSEDIO &P
Todos devemos nos sentir seguros na DaVita. Portanto, a violéncia, as ameacas de violéncia ou
qualquer forma de discriminacéo ilegal ou assédio, incluindo assédio sexual no local de trabalho,
ndo serdo toleradas.

Qualquer pessoa que sofra ou que seja testemunha de um assédio ilegal deve informa-lo
imediatamente a um supervisor ou ao Recursos Humanos (People Services). Da mesma forma,
0s supervisores que tomem conhecimento de qualquer caso de suposto assédio ou qualquer
preocupacao relacionada deverdo informar imediatamente ao Recursos Humanos (People Services).
Os Recursos Humanos (People Services) investigardo de forma oportuna e integral qualquer queixa
recebida e tomarao as medidas apropriadas. Qualquer pessoa que seja flagrada ou esteja envolvida
em um assédio ilegal estard sujeita as acdes corretivas pertinentes, que poderao incluir o término do
contrato de trabalho, sujeito a legislacédo aplicavel.

A DaVita proibe a entrada em uma instalacdo DaVita portando armas proibidas, ndo importa se
a pessoa tenha ou ndo salvo-conduto ou permissdo para portar a arma proibida. Armas proibidas
incluem, entre outras: pistolas, rifles, armas de fogo, dispositivos explosivos, facas, navalhas, pistolas
paralisantes ou qualquer outra arma restrita pela lei ou que possa causar grave ferimento pessoal ou
fisico. Os agentes policiais, os segurancas ou outras pessoas que foram autorizadas expressamente
pela DaVita poderdo portar uma arma proibida.

Os colegas de trabalho nunca estardo autorizados a portar armas enquanto levam a cabo assuntos
relacionados com o trabalho na DaVita, ndo importa se os assuntos ou negdcios sejam realizados
nas instalacdes DaVita ou fora delas.

5. SAUDE E SEGURANCA

Cada um de nés deve fazer a sua parte para manter as instalacdes limpas e em bom estado de
funcionamento. Seguimos as politicas de salde e seguranca, e os procedimentos que foram
concebidos para verificar se todos nds estamos cumprindo as leis e normas aplicaveis no nosso
local de trabalho. Se formos testemunhas de um ferimento, lesdo, acidente ou situacao perigosa
nés temos que informar de imediato ao nosso supervisor. E crucial informar imediatamente aos
supervisores sobre qualquer dano que ocorra no local de trabalho ou situacdo perigosa para que
possam agir imediatamente na resolucédo do assunto.

Oferecer um ambiente saudavel e seguro vai muito além do cuidado de pacientes e de nossas
comunidades. Nossas instalacdes fazem parte de comunidades mais amplas, e estamos
comprometidos com a salde continuada da mesma forma que fariamos se féssemos nés mesmos.
Nds nos comprometemos a conservar os recusos e reduzir os impactos ambientais seguindo a
legislacdo vigente.
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Praticas Comerciais

1. CODIFICACAO ADEQUADA, <>
FATURAS E CONTABILIDADE DE PACIENTES

DaVita documenta o tratamento com seus pacientes de forma oportuna e integral. O histérico
médico constitui evidéncia escrita do cuidado de qualidade que oferecemos aos nossos pacientes.
Instruimos nossos colegas de trabalho e trabalhamos diligentemente para evitar que sejam criados
registros contendo informacdes falsas ou confusas.

Apresentamos faturas ou aprovacdes exatas e fidedignas, que contém os cddigos bem
documentados. Somente faturamos bens e servicos que foram prestados. A DaVita implementou
um processo designado para identificar os erros nas solicitacdes ou reembolsos e para realizar
reembolsos rapidamente quando for o caso.

2. RETENCAO DE DOCUMENTOS

Mantemos toda a documentacdo da maneira em que é exigida pelas Politicas e Procedimentos
DaVita e pela legislacdo e norma aplicavel. Estamos comprometidos a manter registros completos
e exatos dando assim total conformidade as melhores praticas comerciais e em conformidade com
todas as leis aplicaveis. Nunca destruimos ou alteramos documentos nem recomendamos sua
destruicdo ou alteracdo por alguma razao indevida ou ilegal.

3. REGISTOS FINANCEIROS EXATOS

Criamos e mantemos registros financeiros exatos. Nunca falsificamos nem alteramos
inadequadamente os registros, relatérios ou outros documentos. Todas as informacdes financeiras
devem refletir as transacdes reais que ocorreram e estar em conformidade com os padrdes da
industria. Esses registros servem como fundamento ou base para lidar com os negocios e sdo
importantes para cumprir nossas obrigacGes com os pacientes, colegas de trabalho, parceiros
comerciais, fornecedores e terceiros. Mantemos um sistema de controles internos para garantir
que todas as transacdes sejam executadas e registradas de forma adequada.
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1.PROTECAO E USO
ADEQUADO DE ATIVOS DA ALDEIA

Cada um de nés tem que proteger os ativos da Aldeia e ter certeza de que se faca um uso
autorizadoe eficiente dos mesmos. Os ativos da Aldeia se referem a qualquer elemento que a DaVita
nos oferece para que possamos executar nossas funcdes, os quais incluem: tecnologia, segredos
comerciais ou elementos clinicos. Furto, negligéncia ou descuido e desperdicio tém impacto direto
na nossa rentabilidade. Devemos usar os ativos da DaVita exclusivamente para fins comerciais.

Todos somos responsaveis por proteger a propriedade intelectual da DaVita e suas informacées
comerciais, inclusive se formos desligados ou se pedirmos desligamento da Aldeia. A propriedade
intelectual e as informacdes comerciais sdo informacdes que atualmente nado sdo conhecidas pelo
publico, sdo informacdes acerca dos segredos comerciais ou planos futuros da DaVita. Tendo em
conta a confidencialidade das informacdes dos pacientes e dos nossos colegas de trabalho, somente
podemos compartilhar informacdes sobre propriedade intelectual e comercial com outros colegas de
trabalho, parceiros comerciais, fornecedores, contratados ou terceiros quando assim for necessario
para fins de trabalho. Somemte poderemos compartilahr informacdes sobre propriedade intelectual
e comercial com terceiros quando os respectivos acordos estejam vigentes.

2. INFORMACOES PRIVILEGIADAS

Nunca usamos, para nosso préprio beneficio, informacées acerca da DaVita que nao estejam disponiveis
ao publico. Pode haver ocasibes, no dia a dia, nas quais nés saibamos informacdes sobre DaVita ou
acerca de um parceiros comercial ou de um fornecedor ou outro terceiro associado que faca negdcios
nos mercados de valores que ainda ndo se encontrem disponiveis para o publico em geral. A divulgacao
ou uso de tais informacées privilegiadas que ndo sejam de dominio publico para realizar operacées de
valores, se encontra estritamente proibida sob as Politicas e Procedimentos DaVita e as leis de valores.

3. COMUNICACOES EXTERNAS

Somos muito cuidadosos em revelar informacdes da empresa. Nunca revelamos informacdes
confidenciais sem autorizacao.

Pode ser inadequado publicar nossas opinides ou informacdes sobre a DaVita na internet, nao
importando se sdo ou ndo de carater confidencial. Nossos comentarios para um publico externo
podem ser atribuidos a DaVita, ndo importa que esta seja ou ndo a nossa intencéo.

Nunca devemos falar com a midia sobre a DaVita, a ndo ser que sejamos explicitamente autorizados
a fazé-lo pelo Departamento de Comunicacdes da DaVita (D-COMM, na sigla em inglés) ou pelo
departamento Juridico (JLd).
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4. REDES SOCIAIS A 4

Somos a face da DaVita e devemos nos comportar levando isto em consideracdo quando falamos
ou discutimos sobre a DaVita. Levando em consideracdo as Politicas e Procedimentos aplicaveis
DaVita, os colegas de trabalho poderao usar redes sociais para uso pessoal ou profissional de vez
em quando. Quando assim fizermos, sempre temos que levar em conta que qualquer opinido que
damos na internet é de carater pessoal e que, por isso mesmo, ndo é a opinido da DaVita (devem
ser especialmente cuidadosos os gerentes ou executivos, j& que qualquer comunicacdo que eles
publiguem poderia sertomadacomo representando as apreciacdes, opinides ou conceitos da DaVita).
Publicar detalhes acerca das atividades profissionais de cada um, sobre os pacientes, a DaVita ou
outra empresa semelhante pode violar as Politicas e Procedimentos sobre confidencialidade, e as
leis sobre privacidade. Devemos proteger toda informacao confidencial; a recusa em fazé-lo pode
submeter os colegas de trabalho a acdes corretivas, as quais podem incluir o término do contrato de
trabalho, sujeito a norma aplicavel.

Cumprimos e acatamos tudo que diz respeito aos direitos autorais, marcas registradas, uso justo e as
leis que versam sobre divulgacdo de informacdes financeiras. A equipe de Comunicacdes da DaVita
é encarregada de lidar com os canais de redes sociais da DaVita. Fora dos Estados Unidos, todas as
perguntas relativas ao uso das redes sociais devem ser dirigidas ao gerente local que supervisiona
as redes sociais.
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Obedeca a Lei

A DaVita esta comprometida com a responsabilidade de

cumprir a lei e as normas aplicaveis. Ainda que seja impossivel

para nds conhecer todas as leis, devemos entender a maneira

como as leis e normas a seguir se aplicam ao nosso trabalho.
<>

1. LEIS ANTIMONOPOLIO

Nés ndo sé nos comportamos de forma ética, honesta e integra, mas também cumprimos com as leis
antimonopdlio em nossos relacionamentos com os clientes e concorrentes. As leis antimonopdlio,
bem como quaisquer outras que regulam o direito concorrencial sdo concebidas para promover e
proteger a livre, legal e justa competicdo no mercado; elas variam de pais para pais mas existem
praticamente em todos os paises. Essas leis sdo aplicaveis a todos os niveis de uma organizacdo. Em
termos gerais, as leis antimonopdlio e outras que regulam a concorréncia fazem com que a DaVita
tenha que concorrer de maneira individual ao invés de se unir a outras sociedades ou concorrentes
em contratos que poderiam restringir a concorréncia ou criar monopdlios.

Geralmente, as leis antimonopdélio proibem:

* abuso do poder de mercado paraincorrer em condutas relacionadas a precos discriminatérios
ou outras formas de praticas desleais ou injustas;

* acordos ou acdes conjuntas com concorrentes que restrinjam, de alguma forma, a competicao
ou que sejam inconsistentes com os conceitos de justa e livre concorréncia;

* abuso ou troca de informacdes comerciais, confidenciais ou de propriedade intelectual com
0s concorrentes; e

* transacdes suscetiveis de atenuar a concorréncia ou de criar um monopdlio, uma posicdo
dominante no mercado, ou poder de mercado.

E ilegal e contra as politicas da DaVita combinar com os concorrentes precos e niveis de estoque,
bem como sobre a participacdo em licitacoes, divisdo de clientela ou territérios e atuacao.

Os colegas de trabalho devem ficar especialmente atentos em reunides com concorrentes ou de
associacoes representativas e seminarios em geral para evitar qualquer comportamento que pareca
ser contra as leis antimonopdlio. Se vocé se encontrar em uma situacdo questionavel, aponte a sua
preocupacao, encerre a discussao, deixe a reunido e informe ao Departamento Juridico, imediatamente.

O ndo cumprimento das leis antimonopdlio podem levar a sancdes civis e criminais ndo s para a
DaVita enquanto empresa, mas também para os colegas de trabalho individualmente, bem como a
interrupcao de relacdes comerciais relevantes e sérios prejuizos a reputacao da DaVita.

Estamos comprometidos em alcancar éxito através da concorréncia justa, legal e sauddvel. Os colegas
de trabalho devem discutir qualquer preocupacdao em relacdo a uma acdo particular ou acordo de
mercado, bem como da aplicabilidade das leis antimonopélio com o Departamento Juridico (JLD).
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2. LEIS ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO

Quando fazemos negdcios em nivel internacional, devemos observar a Lei de Préticas Corruptas Estrangeiras
Norte-americana (FCPA, na sigla em inglés), assim como com outras leis anticorrupcdo e antissuborno.
Aviolacdo a qualquer dessas leis ndo sera tolerada. A lei FCPA é formada por dois principios basicos:

(1) proibicdo de pagamentos impréprios (suborno) a funciondrios governamentais e
funciondrios publicos estrangeiros; e

(2) estabelecer livros, registros e sistemas contabeis exatos e implementar os controles
contabeis internos adequados.

Adicionalmente, em certas jurisdicoes, as leis locais proibem efetuar pagamentos impréprios (suborno)
a pessoas associadas a entidades ndo governamentais em troca de obter negdcios ou outras vantagens
comerciais. Isso é o que normalmente se denomina trafico de influéncia de particular.

N&o oferecemos, daremos nem prometeremos direta ou indiretamente nada de valor aum funcionario
ou empregado publico, fonte de encaminhamento ou qualquer pessoa ou entidade, ndo importa que
seja afiliado ou ndo a uma entidade privada ou publica, com a intencéo corrupta de obter ou manter
negdcios ou assegurar-se uma vantagem comercial indevida. Tampouco faremos uso de terceiros
para realizar atividades que seriam consideradas violacdo das Politicas e Procedimentos DaVita, da
lei e da norma aplicével ou do presente Cédigo de Conduta.

Aos nossos parceiros comerciais, fornecedores e terceiros associados também € proibido dar, oferecer ou
prometer qualquer objeto de valor a qualquer individuo que viole a lei FCPA ou outras leis anticorrupcao
e antissuborno. Todos os pagamentos feitos em nome da DaVita devem incluir a devida documentacao
veridica, exata, completa por escrito, que mencione o pagamento correspondente e o objeto do pagamento.

Reciprocamente, ndo solicitaremos nem aceitaremos nada de valor de pessoa ou entidade que
esteja buscando, celebrando ou conduzindo uma transacdo comercial com a DaVita que possa
comprometer ou aparentar comprometer nossas decisées comerciais.

3. LEIS ANTISSUBORNO NO SETOR DE SAUDE

Celebramos contratos comerciais com fontes que nos referenciaram ou direcionaram em conformidade
com as leis e normas locais, nos EUA, isso significa que os acordos comereciais sdo realizados a preco justo
de mercado e que sdo negociados em igualdade de condicdes. A politica oficial da DaVita proibe aceitar
de forma inadequada, ou solicitar ou efetuar pagamentos impréprios ou incentivos de qualquer espécie.
Um suborno ou incentivo especial € um pagamento inadequado, presente, servico ou objeto de valor
oferecido ou recebido em troca de um melhor negdcio ou encaminhamentos adicionais de pacientes.

Todos somos responséaveis pela conformidade as politicas antissuborno DaVita e a todas as leis
antissuborno que se aplicam ao nosso negdcio.

4. MARKETING E PRATICAS DE PUBLICIDADE

Praticamos técnicas de marketing honestas, diretas e que ndo sdo enganosas. De acordo com as
leis e normas aplicaveis, poderemos usar atividades de marketing e de publicidade para educar o
publico, aumentar seu conhecimento sobre nossos servicos e recrutar outros colegas de trabalho.
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Nossas Comunidades

A DaVita luta para ser lider em nossa industria e lider de
mercado. Queremos que nosso trabalho seja replicado.

1. ACAO POLITICA

Poderemos apoiar assuntos de importancia fundamental para a satide, tomando atitudes permitidas
pela lei para nos assegurarmos de que os funcionarios governamentais nos escutem e escutem nossos
pacientes. Onde e quando seja apropriado, a DaVita podera convida-lo a escrever cartas, realizar ligaces
telefénicas e apoiar organizacdes de base ou comunitarias. A participacdo em qualquer iniciativa de
acao politica patrocinada pela DaVita ndo tem impacto na situacao profissional na DaVita, e ninguém
pode ser pressionado a participar de qualquer iniciativa de acao politica patrocinada pela DaVita.

Poderemos participar plenamente nos processos politicos. No entanto, ndo faremos contribuicao
politica em nome da DaVita sem antes consultarmos um integrante do departamento de
Politicas Publicas da DaVita (G-Force) com relacdo as contribuicdes nos Estados Unidos ou com
o Departamento de Conformidade (Team Quest) para contribuicdes fora dos Estados Unidos. Se
optamos por participar nas atividades politicas partidarias, nés o fazemos unicamente por nossa
conta, mas nunca dando a impressao de que estamos agindo em nome da DaVita.

2. CONTRIBUICOES BENEFICENTESOU DE CARIDADE @ \

Podem ser efetuadas contribuicdes beneficentes a entidades sem fins lucrativos, em nome da DaVita,
mas contando com as aprovacdes indicadas e adequadas de parte da equipe de Comunicacées da
DaVita nos EUA ou do Departamento de Conformidade (Team Quest) para casos fora dos Estados
Unidos. N&o participamos de atividades de caridade nem fazemos contribuicées beneficentes para
induzir de forma inadequada encaminhamentos, ganhar ilicitamente uma vantagem comercial
injusta, ou que viole a lei ou as normas aplicaveis.

Como somos uma Aldeia, nos ajudamos e ajudamos a nossa comunidade de forma ampla. Somos
incentivados a ser voluntarios em atividades beneficentes. No entanto, ninguém pode obrigar outras
pessoas a fazé-lo. Além disso, podemos participar de atividades caritativas ndo patrocinadas pela
DaVita, sempre e desde que estas ndo afetem o trabalho.
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Conclusao

Este Cdédigo de Conduta é um guia para o nosso trabalho diario.

O presente Cddigo de Conduta é apenas o comeco dos numerosos recursos disponiveis para os
colegas de trabalho. Temos certeza de que cada colega de trabalho vai saber avaliar e defender
os nossos Valores Centrais. Se vocé tem algum tipo de pergunta, pode fazé-la ao seu supervisor, a
alta geréncia, ao Departamento de Conformidade (Team Quest), ao Departamento Juridico (JLD) ou
comunique-se com a Linha Direta de Conformidade.

Nos EUA: Ligue para 1-888-458-5848 ou acesse DaVitaCompliancehotline.com.

Fora dos EUA: Acesse www.davita.com/compliancehotline para buscar o telefone ou o website para

seu pais.







Perguntas Frequentes (FAQs)

As FAQs a seguir se aplicam a todos os negécios de cuidado renal DaVita.
<>

LINHA DIRETA DE CONFORMIDADE

P: Caso relate algo a Linha Direta de Conformidade, tenho que falar com um colega de trabalho da DaVita?

R: Na&o. A LinhaDireta de Conformidade é atendida por uma empresaterceirizada e conta com pessoal capacitado
para esta finalidade.

P:  Tenho que fornecer informacées pessoais?

R: Sealeilocal permitir, vocé ndo tem motivo para fornecer informacdes pessoais. No entanto, em alguns paises,
a lei local proibe que se facam denuncias anénimas. Nesses paises, a Linha Direta de Conformidade néao
podera receber seu relato se vocé ndo disser seu nome e, nessas ocasibes, isso pode se constituir como um
elemento importante para que vocé decida ndo relatar. Consulte seu guia de Linha Direta de Conformidade ou
seu Guia de Linha Direta de Conformidade Local para obter outras informacdes.

P:  Que assuntos devo denunciar a Linha Direta de Conformidade?

R: ViolacGes ou suspeitas de violacdo das Politicas e Procedimentos DaVita, leis e normas aplicaveis e do presente
Cddigo de Conduta. Por exemplo, presentes inadequados, pagamentos imprdprios ou subornos, falsificacdo ou
destruicdo de informacdes, assuntos ou preocupacdes referentes a faturas de tratamentos de salde, questdes
de relatdrios financeiros, conflitos de interesse e mau uso dos fundos ou propriedade da DaVita.

P:  Quanto tempo leva para dar prosseguimento a minha queixa?

R: Todos os relatos feitos a Linha Direta de Conformidade sao investigados num marco de tempo razoavel, com
base na prioridade. Vocé pode usar o nimero do relato e o PIN que foi dado pelo representante na Linha
telefénica de Conformidade para poder revisar o estado do seu informe, apesar de ndo serem oferecidas
informacdes detalhadas.

P: Ha algum modo de descobrir a minha identidade quando eu apresentar um relato a Linha Direta de
Conformidade?

R: A DaVita se esforca para manter a confidencialidade de quem reporta algum assunto a Linha Direta de
Conformidade. No entanto, a identidade da pessoa que esta fazendo o relato pode ser descoberta durante
uma investigacdo com base em circunsténcias factuais. Aos colegas de trabalho que apresentem um relato
a Linha Direta de Conformidade, lembramos que a DaVita protegerd a identidade de cada informante na
medida do possivel e que, além disso, a DaVita proibe retaliacdo ou represalias por reportar temas ou assuntos
relacionados com violacdes as politicas de conformidade, sempre que os mesmos tiverem feito isso de boa-fé.

P:  As pessoas citadas em um relato da Linha Direta de Conformidade serdo notificadas do fato de que foram
identificadas em um relato da Linha Direta de Conformidade?

R: Sim. Em certos paises, as pessoas que sdo identificadas em um relato da Linha Direta de Conformidade serdo
notificadas das acusacdes apresentadas contra elas. Isso ocorrerd assim que se determinar que tal notificacao
ndo comprometerd indevidamente a respectiva investigacdo. Tal notificacdo nao divulgara a identidade da
pessoa que fez o relato, a ndo ser que seja exigido por lei. Consulte o guia de Linha Direta de Conformidade
para obter mais informacdes.
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SEM RETALIACAO OU REPRESALIAS

P:
R:

O que se entende por “boa-fé"?

Boa-fé significa algo sincero, isento de dolo ou ma intencéo.

O que se quer dizer com apresentar um relato de boa-fé a Linha Direta de Conformidade?

Um relato feito a Linha Direta de Conformidade de boa-fé significa que um colega de trabalho acredita que
ocorreu uma violacdo, e a violacao foi reportada livremente, sem malicia ou dolo e, além disso, que tenha sido
realizada de forma verdadeira.

<>

TRATAMENTO DE QUALIDADE AO PACIENTE

P:

Acredito que um enfermeiro possa ter cometido um erro ao administrar um medicamento a um paciente.
Quando eu o mencionei ao enfermeiro, ele pareceu se aborrecer e me disse que cuidaria disso. Nao estou
seguro(a) de que algo tenha sido realmente feito. Devo fazer mais alguma coisa?

Se vocé néo esta seguro(a), fale com seu supervisor e manifeste a sua preocupacdo. Comente com seu
supervisor ou relate o assunto a Linha Direta de Conformidade. Erros ocorrem na pratica, mas com cuidado e
atencdo da parte de todos, eles podem ser prevenidos ou corrigidos.

PRIVACIDADE DO PACIENTE A # 4

P:

Maria, minha vizinha, recentemente foi internada em nossas instalacées. Eu estava fazendo compras com
outra vizinha e ela me perguntou se eu sabia como Maria estava indo. Como devo responder?

Vocé ndo pode falar da condicdo ou da situacdo de Maria nem dos servicos que ela recebeu. Vocé tem uma
obrigacdo profissional de respeitar e proteger a privacidade de Maria. Vocé somente pode falar do tratamento
do paciente ou outras informacdes de saude em conformidade com o disposto pelas Politicas e Procedimentos
DaVita, e o presente Cédigo de Conduta.

Posso entregar uma cépia das informacdes mais recentes do tratamento recebido por um paciente e seus
resultados laboratoriais mais recentes a outro provedor de cuidados de satide?

Sim. Vocé pode fornecer informacdes do paciente a outro prestador de cuidados de satide com a finalidade de
tratar um paciente, se isso é permitido pela lei local. Antes de fazer isso, verifique a relacdo de tratamento do
paciente com o provedor ou prestador de servicos de cuidado da satide que fez a solicitacdo correspondente.

RELACOES COMERCIAIS VSP

P:

Um paciente quer pagar o meu filho para fazer uns “servicos” em sua casa. Posso permitir que meu filho aceite
essa oferta de trabalho?

N&ao. Como regra, os colegas de trabalho devem evitar relacdes comerciais ou de negdcios com os pacientes.
Nao queremos que os pacientes pensem que receberam cuidado melhor ou pior por “ajudar” nossos colegas
de trabalho ou suas familias.
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Um novo fornecedor estd disposto a oferecer um contrato com desconto para a compra de uma nova
fotocopiadora para nossas instalacdes, se assinarmos com sua empresa. Acho que o contrato servira para
economizar uma boa quantia de dinheiro para a empresa. Posso considerar usar este fornecedor?

Sim. Se vocé considera que a DaVita pode obter um contrato melhor com este fornecedor, mencione isso ao
seu supervisor, levando em conta que é importante saber e compreender quais sdo os termos oferecidos, de
tal maneira que se possa comparar com os de outras ofertas. A DaVita frequentemente tem contratos com
fornecedores e baseia sua selecdo em elementos como preco, qualidade e servico. No entanto, vocé ndo pode
receber desconto ou outro item de valor por parte do vendedor para seu préprio uso em troca de ajuda-lo a
obter o negdcio ou a conta da DaVita.

Um fornecedor esta oferecendo gratuitamente um novo computador para a minha casa por simplesmente
assinar um contrato entre DaVita e sua empresa. Posso aceitar o computador?

N&o. Nunca devemos permitir que presentes pessoais ou descontos oferecidos influenciem nosso juizo ao assinar
um contrato. DaVita seleciona seus fornecedores com base no preco, qualidade e servico, ndo em presentes.

<>

CORTESIAS COMERCIAIS

P:
R:

O que a DaVita considera uma “cortesia comercial”?

Uma “cortesia comercial” inclui qualquer artigo, servico, beneficio, ou qualquer coisa de valor econémico ou
pessoal, o qual pode incluir: presentes, jantares comerciais ou de negdcios, entretenimento, viagens, objetos
educativos ou promocionais, excetuando-se pagamentos em troca de servicos que foram devidamente
contratados a DaVita.

Posso convidar médicos para um camarote em um evento esportivo para uma apresentacéo e bufé?

Nao. Embora seja possivel realizar negdcios legitimos em um evento esportivo, assistir a um evento
esportivo € algo intrinsecamente considerado entretenimento. Ao oferecer entretenimento a uma fonte de
encaminhamento, pode-se dar a entender ou aparentar que o objetivo do evento seja captar negdcios ao
oferecer um beneficio pessoal valioso. Da mesma forma, assistir a um evento esportivo e a outros tipos de
eventos recreativos ou de entretenimento ndo é permitido.

Posso oferecer a um médico uma cesta de alimentos ou de vinhos?

Este caso depende das leis locais do pais onde esta domiciliada pessoa que vai receber a cesta. Consulte as
Politicas sobre Cortesias Comerciais e Presentes, e a guia aplicavel para o pais onde vocé se encontra para
obter orientacdo especifica sobre Cortesias Comerciais.

Quero dar um presente de aniversario a outro(a) colega de trabalho. Neste caso, sdo aplicaveis as Politicas
sobre Presentes ou Cortesias Comerciais?

Nao. Essas regras ndo se aplicam a interacées que ocorrem exclusivamente entre colegas de trabalho da
DaVita. O presente de aniversdrio serd aceitdvel sempre e quando a intencdo for expressar uma legitima
estima pessoal e ndo influencie nas decisdes comerciais.

Posso presentear um paciente?

De maneira geral, vocé deve se abster de dar ou receber presentes dos pacientes. Os presentes ndo devem
ser oferecidos com a intencdo de induzir o paciente a continuar usando a DaVita como seu prestador ou
provedor de cuidados da saude. Ocasionalmente vocé pode presentear um paciente, se isso for permitido
pelas politicas locais sobre presentes. De todo modo, leve em conta que é proibido oferecer dinheiro, bonus
de presente, cartdes de presente e ordens de pagamento, sem importar sua quantia ou montante.
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CONFLITO DE INTERESSE

Um fornecedor pretende de dar um presente caro que obviamente viola a Politica de Presentes. Posso recusar
um presente?

Sim! E perfeitamente aceitdvel que vocé se recuse a receber um presente. Vocé deve explicar a pessoa que
o presente é muito generoso, e poderia causar um conflito de interesse. Por sua vez, vocé deve notificar este
fato ao Departamento de Conformidade (Team Quest) e comentar sobre o presente oferecido.

Os fornecedores podem presentear um grupo de colegas de trabalho?

Sim, se o presente é oferecido a uma equipe, instalacdes ou departamento, é correto e conforme as politicas
que versam sobre aceitar presentes de fornecedores. Alguns exemplos de presentes aceitaveis sao cestas de
presentes de Natal ou de alguma festividade, caixas de biscoitos ou de chocolates. Os colegas de trabalho
também podem aceitar objetos ou artigos promocionais, tais como produtos de escritério que venham com o
logotipo de algum fornecedor.

P: Posso ter um segundo emprego?

R:  Sim, sempre e quando o segundo emprego néo entrar em conflito com seu trabalho na DaVita. Se vocé desejar
ter um segundo emprego, tem que revelar o emprego potencial ao seu supervisor para assim garantir que néo
havera impacto sobre sua habilidade de cumprir suas obrigacdes com a DaVita ou que resulte em beneficio
inadequado para vocé ou para a DaVita ou que, de qualquer outra forma, possa gerar um conflito de interesse.
E contra as regras que membros da minha familia oferecam produtos ou servicos a DaVita?

R: Nao necessariamente. No entanto, sua relacdo com a pessoa nédo pode influenciar em uma decisdo de compra.
Para evitar um possivel conflito, vocé deve informar ao seu supervisor ou ao Recursos Humanos (People
Services) sobre qualquer relacédo préxima pessoal ou familiar com um fornecedor ou potencial fornecedor.

P: Um de meus colegas de trabalho gosta de fazer brincadeiras durante os intervalos livres ou de pouco
movimento. As brincadeiras véo de vulgar a sexual. Eu posso fazer alguma coisa?

R: Sim. Se vocé estiver a vontade para falar com seu colega de trabalho ou colegas de trabalho, vocé deve pedir

EMPREGO LEGAL
P:

que ele pare de fazer brincadeiras ofensivas ou inadequadas. Se vocé néo esta a vontade para falar com seu
colega de equipe, fale, neste caso, com seu supervisor (a menos que o colega de trabalho em questéo seja um
supervisor) ou dirija-se ao Recursos Humanos (People Services).

Quais sao as implicacdes ou o significado de estar excluido, como individuo ou entidade, pelo gabinete do
inspetor geral dos EUA?

Uma pessoa ou entidade que tenha sido excluida pelo OIG fica excluida de participar de programas para o
cuidado da saude financiados pelo governo federal dos Estados Unidos ou os governos estatais. Sob a lei
norte-americana, quem contratar uma pessoa ou entidade excluida pela OIG pode estar sujeito ou sujeita a
sancdes pecuniarias civeis.

Como a DaVita faz para identificar pessoas excluidas?

A DaVitarealiza umarevisao discreta, com antecedéncia, de uma pessoa ou entidade que tenha operacdo com
a empresa nos EUA. No ambito do que foi dito, a DaVita revisa diretamente se os individuos e/ou entidades
aparecem nas bases de dados ou listas governamentais disponiveis ao publico antes que se concretize a
relacdo potencial.
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SAUDE E SEGURANCA
P:

Vicomo outro colega de trabalho lancava produtos quimicos de umas instalacées no esgoto municipal. O que
devo fazer?

Produtos quimicos podem ser prejudiciais e devem ser manipulados e descartados da forma indicada e de
maneira adequada para proteger o ambiente e as comunidades locais. Neste caso, vocé deve informar o
incidente ao seu supervisor ou pessoa designada nas instalacdes e a outros, segundo exijam as Politicas e
Procedimentos locais sobre Saude e Seguranca.

REGISTROS EXATOS

P:
R:

O que fazer se vejo um colega de trabalho que comete um erro no registro médico de um paciente?

Existem procedimentos muito especificos para corrigir erros no registro médico. Vocé deve analisar o incidente
com seu supervisor e o colega de trabalho que cometeu o erro. Se vocé nédo esta a vontade para falar com seu
supervisor, sempre pode se consultar com o Departamento de Conformidade (Team Quest) ou comunicar-se
com a Linha Direta de Conformidade. A DaVita proibe retaliacdo ou represalia contra qualquer colega de
trabalho que busque ajuda ou que faca um relato, sempre que 0 mesmo seja feito de boa-fé.

Meu supervisor me falou que devo processar as cobrancas dos servicos, mesmo que a anotacdo do servico
indicado no quadro néo reflita o servico efetivamente prestado. Que devo fazer? A quem devo reportar esta
informacao?

Vocé deve comentar suas preocupacdes com o supervisor. Se vocé ndo estd a vontade para falar com seu
supervisor, vocé sempre pode consultar o Departamento de Conformidade (Team Quest) ou se comunicar
com a Linha Direta de Conformidade.

Uma enfermeira profissional (RN, na sigla em inglés) me ligou de casa depois de terminar seu turno. Ela me
indicou que havia esquecido de registrar uma ordem verbal recebida para fazer uma troca na formulacao de
medicamentos. A enfermeira me pediu que registrasse a mudanca no prontudrio do paciente e que usasse
suas iniciais. Ela me disse que com frequéncia os prontudrios sdo atualizados desta maneira e nenhum dano
foi causado. E correto registrar a mudanca da forma descrita?

Nao. Embora a enfermeira tenha feito o correto ao telefonar e reportar o erro no prontuério, o erro deve ser
informado oportunamente ao supervisor. Vocé nunca deve registrar uma ordem que ndo ouviu. Nunca assine
com a assinatura ou as iniciais de outra pessoa e jamais utilize a senha de outro colega de trabalho, que
recebeu a ordem para fazer o registro no registro médico, para um registro tardio da préxima vez que se
encontrar nas instalacges.

Revisei um esboco de um balanco financeiro oficial e me dei conta que alguns dos dados eram incorretos. Devo
supor que alguém se dara conta do erro?

Nao. Imediatamente leve isso a atencdo de um supervisor. Se um balanco financeiro oficial é publicado com
informacdes incorretas, pode haver graves consequéncias para a DaVita e para os responsaveis por elaborar
o documento.

Um colega de trabalho ou um terceiro apresentou um relatério de gastos para um evento que nunca ocorreu.
O qgue devo fazer?

Conte ao seu supervisor, a alta geréncia, ao departamento de Conformidade (Team Quest) ou informe a Linha
Direta de Conformidade. Os relatérios de gastos podem ser uma via para fraudar a DaVita ou para evadir do
cumprimento das Politicas de Conformidade DaVita.
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INVESTIGACOES
P:

PROTECAO E USO ADEQUADO DOS ATIVOS DA ALDEIA
P:

<&

Alguém telefonou e disse que era de uma agéncia do governo. A pessoa queria informacdes especificas de um
paciente e que as informacdes fossem enviadas imediatamente via fax. O que devo fazer?

Certos funcionarios do governo e seus agentes tém o direito de revisar as informacdes do paciente. No entanto,
essas solicitacdes normalmente vém por escrito e sdo enviadas de maneira formal. Peca educadamente a
pessoa que apresente esse pedido por escrito e pelos canais regulares ou adequados. Isso permitird que a
solicitacdo seja processada conforme as politicas de Privacidade aplicaveis.

Sou dono de um pequeno negdcio ou empresa e presto assessoria quando ndo estou na DaVita. Posso enviar
e-mails aos clientes e formularios por fax durante a hora de almoco, usando os equipamentos de informatica e
as maquinas de fax da DaVita?

Nao. Todos os ativos e equipamentos da DaVita sdo usados para realizar os negécios da DaVita. Os colegas de
trabalho devem realizar negdcios externos em seus préprios horarios e com os préprios recursos.

Meu primo trabalha no departamento de faturamento de outra empresa de diélise. Podemos conversar sobre
nossos respectivos empregos quando estivermos juntos ou nos encontramos?

N&o deve haver problema algum sempre e desde que vocés ndo conversem sobre informacdes confidenciais
de propriedade da empresa ou do paciente. Para evitar um conflito de interesse, vocé deve informar ao seu
supervisor ou ao Recursos Humanos (People Services) sobre qualguer amigo intimo ou membros da familia
trabalhando para um concorrente.

INFORMACOES PRIVILEGIADAS

P:

Minha familia e amigos ocasionalmente me perguntam se devem ou ndo comprar acdes da DaVita. Posso
dizer a minha opiniao?

Evite falar sobre planos especificos da empresa, seu desempenho e outros desenvolvimentos consideraveis
que ndo sdo de conhecimento publico. Vocé néo deve fazer recomendacdes a ninguém com relacdo a comprar
ou vender acbes da DaVita. As mesmas regras sobre informacdes “internas” se aplicam nao importa se vocé
mesmo compra ou vende acdes ou se vocé da informacbes a outra pessoa, comumente conhecida como
dica. Se acdes sdo compradas com base em informacdo que ndo séo publicas ou em dicas, isso pode ser
considerado uma violacdo das leis federais de seguranca, por parte da pessoa que deu a recomendacao, da
mesma forma que da pessoa que a recebeu.

LEIS ANTICORRUPCAO, ANTISSUBORNO <>
E ANTISSUBORNO NO SETOR DE SAUDE

P:

Um médico afiliado se encontra com pouco pessoal em seu gabinete ou consultério particular. E correto
que meu (minha) assistente administrativo(a) o ajude com a marcacdo de consultas e com questdes de seu
consultério?

Nao. Prestar ajuda ou assisténcia a uma fonte potencial de encaminhamentos, tais como a um médico afiliado
sem nenhuma cobranca, pode ser considerada um tipico suborno ou outorgar um beneficio dado para obter
algo em troca.

36



P: Um inspetor local a cargo de supervisionar minhas instalacées me disse que posso pagar uma tarifa anual para
limitar o nimero de fiscalizacGes (inspecdes) que recebemos durante o ano. Posso fazer o pagamento?

R: N&o. Pagar a um inspetor para que inspecione com menos frequéncia do que o normal é um suborno. Se algo
como o que foi descrito chegar a ocorrer, recuse a oferta/solicitacdo e se comunique de imediato com um
integrante do Departamento de Conformidade (Team Quest).

P: Um consultor negociou um contrato do governo para a DaVita e pede que seja reembolsado por um bilhete
aéreo de primeira classe a um lugar de destino nao revelado. Devo perguntar sobre a natureza da viagem?

R: Sim. Embora a viagem possa ser legitima, um relatério de gastos incompleto se constitui como uma bandeira
vermelha ou de alerta de que o consultor possa ter dado algo de valor a um funciondrio do governo ou
empregado publico. Vocé deve perguntar um pouco mais sobre a razdo comercial para a viagem; peca uma
copia do bilhete aéreo ou da fatura, e comunique-se imediatamente com um membro do Departamento de
Conformidade (Team Quest) se vocé suspeita ou sabe de algo que ndo estd bem em relacdo a viagem.

P: Estamos pagando aluguel a um hospital de ensino publico. Um dos nefrologistas do hospital nos perguntou
se ele pode usar uma de nossas salas de conferéncia alguns dias na semana para reunir-se com seus alunos.
Posso sublocar o espaco ao nefrologista?

R: Sim, sempre e desde que o nefrologista pague o valor justo de mercado ou a taxa representativa do mercado
para sublocar o espaco, além de firmar o respectivo contrato de locacdo. Neste caso, comunigque-se com o
Departamento Juridico (JLD) ou com o Departamento de Conformidade (Team Quest) para obter aprovacéo.

CONTRIBUICOES BENEFICENTES

P: Sou voluntdrio em algumas organizacdes. Posso procurar a DaVita para pedir uma doacéo?

R: Sim. A DaVita pode fazer uma contribuicdo de beneficente, sempre e desde que a contribuicdo ndo tenha
como fim induzir ou receber encaminhamentos de pacientes ou obter vantagens comerciais injustas. Além
disso, deve-se ressaltar que vocé tem que obter as aprovacdes adequadas em conformidade com as politicas
locais.

P: Minhas instalacdes podem fazer uma contribuicdo beneficente a uma organizacéo de caridade ou evento que
esteja sendo patrocinado, ou associado a uma fonte de encaminhamentos?

R: Depende. Antes que vocé faca promessas, deve obter as aprovacdes adequadas, em conformidade com as
politicas locais.
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A LINHA DIRETA DE CONFORMIDADE

A Linha Direta de Conformidade esta disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano. Se for permitido pelas leis
locais, quem telefona para a nossa linha pode fazé-lo anonimamente. Nos casos em que as pessoas que se
comunicam com a Linha Direta de Conformidade fornecem seu nome, elas terdo sua identidade protegida dentro
do permitido, sempre que for pratico e possivel sob a lei aplicavel. Quem recebe os relatérios feitos a Linha Direta
de Conformidade é uma companhia externa e esta vai ajuda-lo a fazer seu relato. A DaVita proibe retaliacdo/
represalia e assédio contra qualquer colega de trabalho que tenha buscado ajuda ou que tenha feito um relato
de boa-fé.

* Nos EUA: Ligue 1-888-458-5848 ou acesse a pagina DaVitaCompliancehotline.com.
* Fora dos EUA: Acesse www.davita.com/compliancehotline para buscar seu telefone ou website de seu
pais local.

PERGUNTAS GERAIS SOBRE CONFORMIDADE

Vocé tem uma pergunta sobre conformidade que precisa ser resolvida? Precisa de ajuda para interpretar uma
politica em particular?

* Nos EUA: Ligue 1-855-687-9645 ou envie um e-mail para:
* Fora dos EUA: comunique-se com seu Contato de Conformidade Regional.

ESCRITORIO DE PRIVACIDADE

Vocé tem uma pergunta ou preocupacdo sobre um tema de privacidade ou seguranca? Além da Linha Direta de
Conformidade, vocé também pode comunicar-se com o Escritério de Privacidade.

* Nos EUA: 1-855-472-9822
* Fora dos EUA: consulte um membro do Departamento Juridico (JLD)

CENTRO DE RECURSOS HUMANOS
* Nos EUA: 1-800-381-7063
* Forados EUA: Entre em contato com seu Diretor ou Gerente Local de Recursos Humanos (People Services).

38



Glossario de Termos e Abreviaturas

D-COMM

G-Force

Justice League of DaVita (JLD)
People Services

Colegas de Trabalho

Team Quest

Departamento de Comunicacdes DaVita
Departamento de Politicas Publicas DaVita
Departamento Juridico

Recursos Humanos

Funcionario do negécio global de cuidado renal DaVita

Departamento de Conformidade
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