Codigo -
de Conduta

Sempre € hora de fazer a coisa certa.
—Dr. Martin Luther King, Jr.



Uma carta de Javier Rodrigue3

Na DaVita, nos orgulhamos de fornecer cuidados de salde aos nossos pacientes, cuidando dos nossos colegas de trabalho e mantendo os mais
elevados padrées como cidadaos corporativos. Estamos comprometidos em fazer a coisa certa e conduzir nossas atividades corporativas em
Conformidade com as nossas politicas, procedimentos, leis e regulamentos aplicaveis. Nossa Missdo — ser o Provedor, Parceiro e Empregador
de Escolha — somente podera ser obtida se cada um de nds vivenciarmos estes comprometimentos.

Nosso Codigo de Conduta é fundamental para nossa missao e valores essenciais e é parte integrante de quem somos como uma Aldeia.

E a base para nossas politicas e procedimentos, que fornecem orientacées adicionais e mais detalhadas sobre os comportamentos que sio
esperados. Nosso Cdédigo é a ferramenta de referéncia que orienta todos os colegas de trabalho DaVita a fazer as coisas certas da maneira
certa para proteger nossos pacientes, nossos colegas de trabalho e a Aldeia como um todo. Isso nos ajuda a fazer as escolhas certas em nosso

trabalho didrio e em nossa estratégia a longo prazo.

E uma honra liderar a Aldeia DaVita e estou orgulhoso do trabalho que realizamos todos os dias. E importante que
todos estejamos familiarizados com o nosso Codigo de Conduta e o usemos como diretriz naquilo que praticamos.
Todos devemos manter o foco para que as nossas palavras e acdes reflitam o comportamento correto que deve

demonstrar a nossa missao e valores essenciais. Agradecemos por sua dedicacdo em servir nossos pacientes, uns
a0s outros e as nossas comunidades.

Um por Todos!

<

it

Javier Rodriguez,
CEO e Prefeito da Aldeia

A FINALIDADE
DO CODIGO DE CONDUTA

Ser um guia para a Aldeia, orientando os colegas de
trabalho para a tomada de decisdes corretas em suas
atividades diarias.
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Nossas Responsabilidades

O Cddigo de Conduta ("o Codigo") é um guia para colegas de trabalho,
colegas de trabalho convidados, nosso Conselho de Administracao,
parceiros médicos e certos terceiros que conduzem negdbcios em nome
da DaVita. Cada um de nds deve ler, compreender e seguir o Cadigo de
Conduta.

Conformidade ¢é responsabilidade de todos.

* Leia, entenda e siga o Cddigo e as politicas e procedimentos de Conformidade DaVita.
*  Procure orientacdo em caso de duvida.

» Evite qualguer comportamento ilegal, antiético ou improprio.

» Relate qualquer suspeita de violacdo das politicas e procedimentos de Conformidade
DaVita, leis, regulamentos aplicaveis ou do Cédigo de Conduta. Se vocé identificar algo,
vocé tem a obrigacdo de reportar.

* Auxilie em perguntas, auditorias e investigacdes de Conformidade.
* Assuma a responsabilidade e seja responsavel por suas acoes.

* Notifique o Departamento de Conformidade imediatamente se o governo dos Estados
Unidos ou qualquer governo estatal sancionar ou excluir vocé da participacdo em
qualquer programa financiado pelo governo, ou se vocé estiver sujeito a limitacdes
semelhantes em um dos outros paises nos quais a DaVita conduz os seus negocios.

A DaVita estd comprometida em fazer aquilo que é correto e em Conformidade com

0s requisitos dos programas de salde federais e estaduais dos Estados Unidos e leis e
regulamentos semelhantes nos outros paises nos quais a DaVita realiza negécios. A DaVita
tomara medidas corretivas, na medida permitida por lei, caso qualquer colega de trabalho
ndo atue de acordo com as politicas e procedimentos DaVita, leis e regulamentos aplicaveis
ou a este Cddigo.




Como Utilizar Este Cadigo de Conduta?

O Cadigo de Conduta ajuda os colegas de trabalho a tomarem decisdes corretas e a fazer aquilo que é correto.

Este Cddigo destina-se a nos ajudar a conduzir os negodcios de uma maneira legal e ética de acordo com os nossos Valores e a orientar
a nossa compreensao referente aos assuntos de Conformidade, politicas e procedimentos DaVita e determinadas leis e regulamentos
aplicaveis. Os padrdes descritos neste Cddigo se aplicam em todos os paises onde realizamos negdcios.

Estamos sujeitos as leis e regulamentos dos paises em que trabalhamos. Além disso, a DaVita possui politicas e procedimentos especificos
destinados a orientar nossa conduta. Se vocé nao tiver certeza sobre quais politicas e procedimentos ou leis e regulamentos se aplicam as
suas atividades, consulte seu supervisor, o Departamento de Conformidade ou o Departamento Juridico. Cuidamos dos nossos colegas,
médicos parceiros, do nosso Conselho de Administracao e de determinados prestadores de servicos terceirizados que prestam servicos em
nome da DaVita. O objetivo é que todos sigam as politicas e procedimentos, leis, regulamentos aplicaveis e a este Codigo.




Nosso Programa
de Conformidade

O Programa de Conformidade reforca o compromisso diario de
honrar nossa Missao e Valores, em tudo que fazemos.

Diretor de Conformidade e a Equipe de Conformidade

A DaVita possui um Departamento de Conformidade conhecido internamente
como Team Quest. Os colegas de trabalho da area de Conformidade administram
0 Programa de Conformidade diariamente e estdo sempre disponiveis para
responder a perguntas ou preocupacoes referentes ao Departamento. O Diretor
de Conformidade (CCO) supervisiona todo o Programa de Conformidade e se
reporta diretamente ao Comité de Conformidade, ao Conselho Executivo de

Qualidade e ao Diretor Executivo de Operacées (CEO). |.

R

Politicas e Procedimentos e Cédigo de Conduta ' {-’
O Departamento de Conformidade possui certas politicas e procedimentos de
Conformidade e o Codigo de Conduta para orientar as nossas acdes. Politicas e
procedimentos de Conformidade fornecem orientacées sobre tépicos especificos
e atividades de negdcios, enquanto o Codigo € o guia para a conducdo geral de
nossas operacdes em todo o mundo.

Treinamento de Conformidade

Todos os colegas de trabalho, colegas convidados, diretores médicos, parceiros
de joint ventures, determinados fornecedores e outros prestadores terceiros,
conforme exigido por obrigacdo contratual, devem realizar o treinamento de
Conformidade DaVita. Este treinamento é um pilar fundamental do nosso
Programa de Conformidade.



Linha Direta de Conformidade (DaVitaComplianceHotline.com)

A Linha Direta de Conformidade estéa disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana. A Linha Direta é gerenciada por terceiros e é segura e confidencial.
Na maioria dos paises, incluindo os Estados Unidos, os colegas de trabalho poderado optar pelo anonimato. As denuncias feitas através da Linha Direta de
Conformidade devem ser realizadas de boa-fé.

As leis locais de privacidade fora dos Estados Unidos podem afetar a disponibilidade e os termos de uso da Linha Direta de Conformidade. Consulte seu
supervisor ou o Lider Local de Conformidade para obter informacdes sobre o uso local da Linha Direta de Conformidade.

Q

P: Caso eu relate algo a Linha Direta de Conformidade, tenho que falar com um colega de trabalho DaVita?

R: Nao. A Linha Direta de Conformidade é gerenciada por uma empresa terceirizada e conta com uma equipe capacitada que ira registrar a sua
denulncia e a encaminhara ao Departamento de Conformidade por meio de um sistema automatizado.

P: Posso realizar uma dentincia anénima?

R: Nos Estados Unidos, vocé pode relatar anonimamente. Fora dos Estados Unidos, isso dependerd da lei local, pois alguns paises possuem leis
que proibem o relato anénimo. Consulte a Politica da Linha Direta de Conformidade Local ou o Lider Local de Conformidade para obter maiores
informacoes.

P: Quais assuntos devo reportar através da Linha Direta de Conformidade?

R: Vocé deve reportar violacdes ou suspeitas de violacao das Politicas e Procedimentos DaVita, leis e regulamentos aplicaveis e deste Codigo
de Conduta, tais como, presentes inadequados, pagamentos impréprios ou subornos, falsificacdo ou destruicao de informacdes, assuntos ou
preocupacoes referentes a faturas de tratamentos de saude, conflitos de interesse e mau uso dos fundos ou propriedade DaVita.

P: Quanto tempo leva para dar prosseguimento ao meu relato?

R: Todos os relatos feitos através da Linha Direta de Conformidade sdo investigados em um tempo razoavel com base na prioridade. Vocé pode usar
o numero do relato e o PIN que foi dado pelo atendente na Linha Direta de Conformidade para poder revisar o status da sua denulncia, embora
informacoes detalhadas sobre o resultado nao serdo fornecidas.

P: Ha algum modo de descobrir a minha identidade quando eu apresentar um relato a Linha Direta de Conformidade?

R: A DaVita se esforca para manter a confidencialidade dos individuos que relatam preocupacoes através da Linha Direta de Conformidade. No
entanto, a identidade do informante pode se tornar conhecida durante uma investigacao com base em circunstancias factuais. A DaVita protegera a
identidade de cada denunciante na medida do possivel e proibe retaliacdo por relatar preocupacoes de Conformidade realizadas de boa-fé.



Obrigacao de Reportar

E seu dever manter o mais alto nivel de integridade e responsabilidade alertando um
supervisor, a geréncia sénior, o Departamento de Conformidade, o Departamento
Juridico ou a Linha Direta de Conformidade caso suspeite de qualquer violacdo das
politicas e procedimentos DaVita, leis e regulamentos aplicaveis ou deste Cédigo. O
auto-relato é encorajado e, embora o auto-relato nao isente ou proteja os colegas de
trabalho das acdes corretivas, pode ser levado em consideracao para a determinacéo
de qual acdo corretiva, caso haja, é apropriada.

A falha no auto-relato coloca tanto vocé como a DaVita em risco. Em resumo, se
vocé identificar algo, vocé tem a obrigacdo de reportar.

Sem Retaliacao

Todos somos encorajados a levantar questdes ou preocupacoes de boa-fé e devemos
fazé-lo sem medo de retaliacdo. A DaVita faz todos os esforcos para manter a
confidencialidade e o anonimato (quando permitido por lei) de qualquer pessoa que
relate preocupacoes.

A DaVita nao tolera qualquer forma de retaliacdo contra qualquer pessoa que

faca uma denuncia de boa-fé ou que preste assisténcia com uma investigacdo. A
retaliacdo é uma acao adversa, como reducao de pagamento, rebaixamento, rescisao,
intimidacao ou ameaca contra um individuo por se envolver em uma atividade
protegida (e.x. levantar uma preocupacao de Conformidade de boa-fé).

Ser o Prestador, Parceiro e Empregador de Escolha

Q

: O que éretaliacao?
: Retaliacao é qualquer acdo adversa,

como reducao de salario, rebaixamento,
rescisdo, intimidacdo ou ameacas contra
um individuo por se envolver em uma
atividade protegida, neste caso, realizar
uma denuncia de boa-fé. A DaVita proibe
todas as formas de retaliacao.

: O que se quer dizer com apresentar

um relato de “boa-fé” a Linha Direta de
Conformidade?

- Uma denuncia feita de “boa - fé” significa

que o denunciante fez uma denuncia
verdadeira, sem malicia ou ma intencao,
e fez a denlincia com base na crenca
razoavel de que uma violacao potencial
ocorreu ou pode vir a ocorrer.



Investigacoes Internas

Investigamos as preocupacoes reportadas rapidamente, com confidencialidade e da forma mais completa possivel. Todas as investigacdes
sdo conduzidas com imparcialidade e sem conclusdes pré-determinadas. Espera-se que todos cooperem inteiramente com as auditorias,
investigacdes e quaisquer acoes corretivas que sdo recomendadas em decorréncia dos resultados das investigacoes.

Respondendo a Investigacoes Externas

Estamos comprometidos em responder adequadamente e nao interferir em qualquer investigacdo, auditoria ou investigacao legal do governo.
Seremos francos nas interacdes com funcionarios do governo ou funciondrios responsaveis pela administracdo e aplicacdo da lei.



Prestacao de servicos para os nossos pacientes

Nossos pacientes valorizam a DaVita porque oferecemos atendimento de qualidade e mantemos os padroes mais elevados.

Tratamento de Qualidade ao Paciente

Nos fazemos a diferenca na vida de cada paciente promovendo atendimento

de qualidade. Tratamos todos os pacientes com carinho, respeito e dignidade,
oferecendo cuidados médicos e adequados. Envolvemos pacientes no planejamento
do tratamento e decisdes que afetam seus cuidados sempre que apropriado.

Nao fazemos distincdo na admissao, transferéncia, alta ou cuidado de pacientes.
Provedores de Tratamento Qualificado

Nossos colegas de trabalho sdo treinados para oferecer atendimento de alta
qualidade. Somente profissionais devidamente capacitados com as credenciais

profissionais pertinentes sdo autorizados a fornecer servicos de cuidado a pacientes.

Antes de ser autorizado a admitir ou tratar pacientes em uma instalacdo DaVita,
médicos e outros profissionais de salde sdo devidamente credenciados conforme
exigido pelas leis e regulamentos locais. A equipe médica que trabalha nos nossos
centros deve aderir as politicas e procedimentos DaVita, as leis e regulamentos
aplicaveis.

@

P: Acredito que um enfermeiro possa ter

cometido um erro ao administrar um
medicamento a um paciente. Quando eu
conversei com o enfermeiro, ele pareceu

se aborrecer e me disse que cuidaria disso.
N3o estou seguro(a) de que algo tenha sido
realmente feito. Devo fazer mais alguma coisa?

. Se vocé nao esté seguro(a) sobre o que ocorreu e

sobre o que deve ser feito, fale com seu supervisor
ou com o lider operacional da clinica. Vocé também
pode relatar a sua preocupacdo por meio da Linha
Direta de Conformidade. Erros podem acontecer,
mas com cuidado e atencao de todos, eles podem
ser prevenidos ou corrigidos.

O Jeito DaVita de ser significa que nos dedicamos nossas Cabecas, Coracoes e Maos para perseguir nossa Missao, viver os
Valores e construir uma Aldeia saudavel. Isso significa que nds cuidamos um dos outros com a mesma intensidade que nés

cuidamos de nossos pacientes.
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Confidencialidade do Paciente
A DaVita reconhece a confidencialidade inerente a informacdo pessoal da saude de
cada paciente (PHI, sigla para Protected Health Information em Inglés). Q

Estamos comprometidos em manter a privacidade de todos os nossos pacientes de

acordo com as leis de privacidade de dados aplicaveis, incluindo a Lei de Portabilidade P: Maria, minha vizinha, recentemente foi

e Responsabilidade de Seguros de Satide dos EUA de 1996 (HIPAA, sigla para admitida em uma das nossas unidades. Eu
U.S. Health Insurance Portability and Accountability Act em Inglés), suas emendas encontrei outra vizinha quando eu estava
subsequentes e outras leis e regulamentos que regem a privacidade e a seguranca fazendo compras. Ela me perguntou sobre
do paciente em todos os paises nos quais a DaVita conduz os seus negdécios. o estado de satide de Maria. O que devo
Respeitamos e protegemos informacdes confidenciais sobre 0s nossos pacientes por responder?

meio do nosso comprometimento com esses principios de privacidade. R: Vocé deve dizer para a sua vizinha que vocé

nao pode falar nada a respeito da condicao de
salde de Maria e nem dos servicos que ela

tem recebido e deve sugerir que ela converse
diretamente com a Maria. Vocé somente pode
falar do tratamento do paciente ou fornecer
outras informacoes referente ao estado de saude
se permitido pelas Politicas e Procedimentos
DaVita, leis e regulamentos ou por este Codigo.

P: Posso entregar uma copia das informacoes
mais recentes do tratamento recebido por
um paciente e seus resultados laboratoriais
mais recentes a outro prestador de cuidados
de saide?

R: Sim. Vocé pode fornecer informacoes do
paciente a outro prestador de cuidados de saude
com a finalidade de tratar um paciente, se isso
for permitido pela lei local. Antes de fazer isso,
verifigue a relacao de tratamento do paciente
com o provedor ou prestador de servicos
de cuidado da saude que fez a solicitacao
correspondente.




Relaciona.mentos o)
com Terceiros

P: Um fornecedor ofereceu gratuitamente

Nos esforcamos para construir relacoes justas, atenciosas e éticas. um novo computador para a minha casa
por simplesmente assinar um contrato

Relacoes Comerciais entre DaVita e sua empresa. Posso

No&s tratamos nossos parceiros de negocios e fornecedores com integridade e respeito. aceitar o computador?

R: Nao. Nunca devemos permitir que
presentes pessoais ou descontos oferecidos
influenciem nosso julgamento/decisdo ao
assinar um contrato. A DaVita seleciona seus
fornecedores com base no preco, qualidade
e servico e ndo através de presentes.

Nos escolhemos nossos parceiros de negdcios e fornecedores com base em critérios
objetivos, incluindo qualidade, preco e servico. As decisdes sdo baseadas na habilidade
do terceiro em cumprir com as nossas necessidades. A depender das leis locais e das
atividades comerciais propostas, a DaVita pode verificar ou conduzir a devida diligéncia
em seus parceiros de negocios, fornecedores e outros terceiros, inclusive para determinar
se eles foram sancionados por qualquer entidade governamental ou excluidos da
participacdao em programas governamentais. P: Os fornecedores podem presentear um
colega de trabalho individualmente?

R: Nao. Para ser permitido nos Estados Unidos,
o presente deve ser fornecido a uma equipe,
centro ou departamento, de acordo com
as politicas locais relativas a aceitacédo de
presentes de fornecedores e compartilhados
pelo grupo. Alguns exemplos de presentes
aceitaveis sdo cestas de presentes de Natal,
biscoitos ou chocolates. Os colegas também
podem aceitar itens promocionais, como
produtos de escritério com o logotipo de
um fornecedor. Fora dos Estados Unidos,
verifique a politica especifica do seu pais
para obter orientacao ou pergunte ao Lider
Local de Conformidade.




Relacionamentos com Médicos e Outros Provedores da area da saude

Noés buscamos nos associar e trabalhar somente com médicos e outros provedores da drea da satde (HCP) que cumpram com as politicas
e procedimentos DaVita, leis e regulamentos aplicaveis e a este Codigo. O ndo cumprimento destes requisitos pode resultar em sérias
consequéncias para os colegas de trabalho, médicos ou outros parceiros, fornecedores e a DaVita.

Nossos contratos comerciais com médicos e outros provedores da area da saude tratam dos requisitos legais que regem o acordo e, quando
apropriado, estabelecem expectativas em relacdo a conformidade com as politicas DaVita, as leis e regulamentos aplicaveis e a este Cédigo.

Aceitamos encaminhamentos e admissdes de pacientes com base nas necessidades médicas dos pacientes e em nossa capacidade de prestar
0s servicos necessarios. Ndo damos, oferecemos, solicitamos ou aceitamos nada de valor em troca de encaminhamentos de pacientes direta
ou indiretamente.

Q

P: Posso convidar médicos para um camarote em um evento esportivo?

R: Nao. Embora seja possivel realizar negdcios legitimos em um evento esportivo, assistir a um evento esportivo é algo intrinsecamente
considerado entretenimento. Ao oferecer entretenimento a um médico ou outra fonte de referéncia, pode-se dar a entender ou aparentar que
0 objetivo do evento seja captar negdécios, oferecendo um beneficio pessoal valioso. Da mesma forma, assistir a eventos esportivos e a outros
tipos de eventos recreativos ou de entretenimento ndo é permitido.

P: Posso oferecer vinho como presente a um médico?

R: Os colegas de trabalho nos Estados Unidos ndo podem dar édlcool a médicos ou a outras fontes de referéncia como um presente. Para colegas
de trabalho em outros paises que nao seja os Estados Unidos, isso dependera das leis locais do pais de origem do destinatario pretendido.
Verifigue as politicas e procedimentos referentes a cortesias comerciais para obter orientacdes especificas.

P: Quero dar um presente de aniversario a outro(a) colega de trabalho. Neste caso, sdo aplicaveis as Politicas sobre Presentes ou
Cortesias Comerciais?

R: Nao. Essas politicas ndo se aplicam para troca de presentes entre colegas de trabalho DaVita.
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Relacoes com Pacientes

Devemos evitar relacionamentos com pacientes que possam resultar

em um conflito de interesse real ou potencial. Ndo queremos que
Nnossos pacientes pensem que receberdo melhor ou pior cuidado,

se tiverem relacionamentos externos com os profissionais de saude

DaVita. Nos nos esforcamos para ter relacionamentos abertos e
profissionais com nossos pacientes.

Cortesias Comerciais

Pessoas que trabalham juntas, as vezes, trocam cortesias comerciais

tais como refeicdes ou presentes, como uma forma de agradecer
e reconhecer ou como parte rotineira do negdcio. Devido a

preocupacoes regulatérias, trocamos cortesias comerciais com nossos
parceiros de negdcios somente em circunstancias especificas. Nunca
usamos presentes ou outros incentivos para influenciar indevidamente

relacionamentos ou resultados de negodcios. Nunca oferecemos,

damos, solicitamos ou recebemos qualquer forma de suborno, propina

ou vantagem indevida.

O governo possui leis e regulamentos rigorosos referente a cortesias

comerciais. Nao fornecemos qualquer item de valor para qualquer

funcionario ou empregado do governo ou intermediarios do governo,

exceto em circunstancias especificas permitidas pelas politicas e
procedimentos DaVita e leis e regulamentos aplicaveis.

Q

P:

Um paciente quer pagar o meu filho para fazer alguns
“servicos” em sua casa. Posso permitir que meu filho
aceite essa oferta de trabalho?

Nao. Como regra, os colegas de trabalho devem evitar relacoes

comerciais ou de negdcios com os pacientes. Nao queremos que
0s pacientes recebam cuidado melhor ou pior por ajudar nossos
colegas de trabalho ou suas familias.

: Posso presentear um paciente?

De maneira geral, vocé deve se abster de dar ou receber
presentes, ou qualquer coisa de valor, para os pacientes; no
entanto, colegas de trabalho devem consultar a sua politica
local para orientacdes especificas. Os presentes ndo devem ser
oferecidos com a intencédo de induzir o paciente a continuar
usando a DaVita como seu prestador ou provedor de cuidados
da saude.

O que é uma “cortesia comercial”?

Uma "cortesia comercial" inclui quaisquer itens, servicos,
beneficios ou qualquer coisa de valor econémico ou pessoal
trocados entre parceiros de negécios (ou potenciais parceiros de
negdcios) que podem incluir: presentes, refeicdes de negdcios e
outras gratificacoes.

Exceléncia em Servir e Integridade e Trabalho em Equipe ¢ Aprimoramento Continuo ¢ Comprometimento

Realizacao Pessoal e Diversao



Evitando Conflitos de Interesse

Devemos ser capazes de identificar e comunicar potenciais conflitos de interesse e evitar tomar decisdes que podem

comprometer a nossa independéncia.

Geral

Devemos nos abster de conduzir ou realizar negdcios, relacdes financeiras ou
outras atividades que entrem em conflito com os interesses da DaVita ou com
nossa capacidade de executar nossas funcdes na DaVita, ou que de alguma
forma possam comprometer o nosso julgamento profissional. Ndo aceitamos
emprego ou valores de parceiros de negocios, fornecedores, contratados,
pacientes, concorrentes, médicos ou outras fontes de referéncia, governos ou
outros terceiros se tivermos a capacidade de influenciar seu relacionamento com
a DaVita.

Emprego externo

Qualquer emprego externo nao deve interferir com as nossas atividades na
DaVita. Isso pode incluir emprego ou outros acordos com parceiros de negocios,
fornecedores, contratados, pacientes, concorrentes, médicos ou outras fontes

de referéncia DaVita, governos ou outros terceiros. Um emprego externo ndo
deve limitar a habilidade de cumprir com as nossas funcdes na DaVita. Os colegas
de trabalho devem divulgar e discutir com seus supervisores todos os trabalhos
externos, relacionamentos ou transacdes que possam aparentar um conflito

de interesse e reportar ao Departamento de Conformidade de acordo com as
politicas e procedimentos.
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P: Posso ter um segundo emprego?
R: Sim, desde que o segundo emprego nao entre em

conflito com o seu trabalho na DaVita. Se vocé
desejar ter um segundo emprego, informe ao seu
supervisor para garantir que ndo havera impacto
sobre sua habilidade de cumprir com as suas
obrigacdes na DaVita ou que resulte em beneficio
inadequado para vocé ou para a DaVita ou que, de
qualquer outra forma, possa gerar um conflito de
interesse.

: E contra as regras que membros da minha

familia oferecam produtos ou servicos a DaVita?

: Nado necessariamente. Sua relacdo com a pessoa

nao pode influenciar em uma decisdo de compra,
portanto, para evitar um possivel conflito de
interesse, vocé deve informar ao seu supervisor
e ao Departamento de Conformidade sobre
qualquer relacdo proxima, pessoal ou familiar com
um fornecedor ou potencial fornecedor antes de
contratar o fornecedor.



Oportunidades de Negécio

As oportunidades de negdcio descobertas através do nosso trabalho na DaVita pertencem a DaVita. Temos o dever de promover os interesses
comerciais legitimos da DaVita. Colegas de trabalho estdo proibidos de usar informacoes confidenciais ou de propriedade da DaVita para uso ou
beneficio pessoal.

Amigos e Parentes
Nao devemos participar de decisdes existentes ou potenciais da Davita que envolvam alguém com quem possuimos uma relacao pessoal caso essa
relacdo possa interferir na objetividade da decisdo de negécio.

Um relacionamento proximo de um colega de trabalho DaVita com um parceiro de negdcio, fornecedor, contratado, paciente, concorrente, médico
ou outra fonte de referéncia, funcionario ou empregado governamental ndo significa automaticamente que exista conflito de interesse. No entanto,
ja que estas situacdes podem representar um conflito de interesse, vocé sempre deve discutir com seu supervisor ou com o Departamento de
Conformidade, seguindo as orientacdes especificas do seu pais.




Respeitar-se mutuamente

Estamos comprometidos em oferecer um ambiente de trabalho positivo
onde os colegas de trabalho tenham a oportunidade de alcancar seu
potencial maximo.

Emprego com Igualdade de Oportunidades

Estamos comprometidos em fornecer um local de trabalho com diversidade e livre de
discriminacao. Contratamos e promovemos colegas de trabalho com base em sua capacidade
de demonstrar exceléncia em seu trabalho e dedicacdo para atender as necessidades de nossos
pacientes ou dos negocios. Nossas interacdes entre si devem ser sempre justas, objetivas e
profissionais.

Cada um de nos é responsavel por prover condicoes justas de trabalho, cumprindo com as
leis trabalhistas aplicaveis, incluindo leis antidiscriminatérias. Na medida do possivel faremos
adaptacdes para individuos com deficiéncia fisica ou mental, de acordo com as leis aplicaveis.
Se vocé tiver dlvidas ou preocupacdes sobre discriminacao ou assédio no local de trabalho,
leve-as para o seu supervisor ou ao Departamento de Recursos Humanos.

Emprego Vigente

Cumprimos com as leis locais aplicaveis ao nosso negodcio. Devemos manter todas as
credenciais, licencas e certificacdes necessarias para poder executar os nossos trabalhos.
Colegas de trabalho que ocuparem posicoes que exigem licencas profissionais, certificacdes ou
outras credenciais sao responsaveis por manté-las atualizadas e vigentes.

Quando permitido pelas leis locais de cada pais, a DaVita possui procedimentos de triagem

para identificar individuos que os governos sancionaram publicamente ou que excluiram da
participacdo em programas do governo. Estes procedimentos incluem verificacdes em bancos
de dados publicamente disponiveis, tais como a lista do Departamento de Servicos Humanos e
de Saude dos EUA do Escritério de Inspecdo Geral (OIG) de individuos e entidades excluidas do
Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros (OFAC), listas de pessoas blogueadas e o Sistema
de Administracdo de Servicos Gerais (GSA) para o Sistema de Gestdo de Prémios (SAM). Se
vocé tomar conhecimento de que vocé ou qualquer outro colega de trabalho foi ou pode ser
sancionado ou excluido de qualguer programa do governo, vocé deve notificar imediatamente
ao Departamento de Conformidade.
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Q

P: O que significa ser um individuo ou

entidade excluida do Departamento
de Servicos Humanos e Saude do
Departamento de Satide dos Estados
Unidos (OIG)?

: Uma pessoa ou entidade que tenha sido

excluida pelo OIG fica proibida de participar
de programas de saude financiados pelo
governo federal ou estadual dos Estados
Unidos. Sob a lei norte-americana, quem
contratar uma pessoa ou entidade excluida
pela OIG pode estar sujeito a penalidades
civeis.

: Como a DaVita faz para identificar

pessoas excluidas?

. A DaVita verifica se os individuos ou

entidades envolvidas em negdcios estao
listados como entidades ou individuos
excluidos dos programas de saude
publica do governo americano antes

do envolvimento desses individuos na
operacao DaVita.



Drogas e Alcool

Para proteger nossos pacientes, colegas de trabalho, parceiros de negocios, fornecedores e outros, a
DaVita se compromete a manter um local de trabalho livre de alcool e drogas. O uso de drogas ilegais de
acordo com as leis federais, ou o uso indevido de drogas prescritas ou utilizacdo de élcool por colegas

de trabalho, é inconsistente com o compromisso DaVita de fornecer um ambiente seguro, saudavel e
produtivo para nossos colegas de trabalho e pacientes. Em ocasides especiais, o alcool pode ser servido
em eventos patrocinados pela DaVita, quando permitido por lei e culturalmente apropriado. Cada um de
nos deve usar o bom senso ao decidir consumir &lcool em situacdes sociais e seremos responsabilizados
pessoalmente por nossas acdes e decisées. Um colega de trabalho com problemas envolvendo drogas ou
dlcool é fortemente encorajado a procurar ajuda de recursos internos e externos apropriados.

Assédio

Todos nds devemos nos sentir seguros e bem-vindos enquanto estivermos na DaVita. Portanto, ndo
toleraremos qualquer forma de discriminacdo ou assédio, incluindo assédio sexual no local de trabalho.
Qualquer pessoa que vivenciar ou observar assédio deve comunicar imediatamente o incidente a

um supervisor ou ao Departamento de Recursos Humanos. Da mesma forma, os supervisores que
tomarem conhecimento de supostos incidentes ou preocupacoes devem comunicar imediatamente ao
Departamento de Recursos Humanos. O Departamento de Recursos Humanos investigard prontamente e
minuciosamente todas as reclamacoes e tomaré as medidas apropriadas.

Q

P: Um de meus colegas de trabalho gosta de fazer brincadeiras durante os intervalos ou em
momentos de pouco movimento. As brincadeiras sdo quase sempre de cunho sexual e de
natureza inadequada. Ha algo que eu possa fazer?

R: Sim. A DaVita nao tolera este tipo de comportamento. Se vocé estiver a vontade para falar com seu colega
de trabalho, vocé deve pedir que ele pare de fazer brincadeiras ofensivas ou inadequadas. Se vocé nao
estiver a vontade para falar com seu colega de trabalho, fale com o seu supervisor (a menos que o colega
de trabalho em questdo seja um supervisor) ou dirija-se ao Departamento de Recursos Humanos.

18




P: Vi como outro colega de trabalho
lancava produtos quimicos de clinicas
no esgoto municipal. O que devo
fazer?

R: Produtos quimicos podem ser prejudiciais
e devem ser manipulados e descartados
da forma indicada e de maneira adequada
para proteger o meio ambiente e as
comunidades locais. Neste caso, vocé
deve informar o incidente ao seu
SUpervisor ou pessoa responsavel na
unidade de acordo com as Politicas e
Procedimentos locais sobre Saude e
Seguranca.

Saude e Seguranca

Cada um de nos precisa fazer a nossa parte para manter as clinicas e escritorios limpos e em bom funcionamento. Seguimos as politicas e
procedimentos de salde e seguranca que sdo projetados para garantir que estamos cumprindo todas as leis e regulamentos aplicaveis que se aplicam
ao nosso local de trabalho. Se testemunharmos uma lesao, acidente ou situacdo perigosa, precisamos relata-lo imediatamente ao nosso supervisor para
que medidas imediatas possam ser tomadas para resolver o problema.

Proporcionar um ambiente saudavel e seguro vai além do atendimento ao paciente e em nossas comunidades. Nossas clinicas e escritdrios fazem parte
das nossas comunidades e estamos comprometidos com a sua saude. Estamos empenhados em conservar recursos e reduzir o impacto ambiental,
cumprindo com as leis ambientais.

A DaVita nao tolera violéncia ou ameacas de violéncia e proibe todos os individuos que acessam as clinicas DaVita de portar armas, independentemente
de a pessoa ter licenca para portar a arma ou ndo. Os colegas de trabalho ndo possuem permissdo para ter armas em sua posse durante a realizacdo das
suas atividades na DaVita.
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Préticqs .
comerciais

A reputacao é um dos nossos ativos mais
valiosos. Depende de nds proteger a

reputacao da DaVita. Nos envolveremos
em praticas comerciais honestas e justas.

Registros de Dados e Cobrancas de Pacientes

A DaVita registra o atendimento do paciente
adequadamente e de maneira completa e tempestiva.
O prontuario médico é uma prova escrita dos cuidados
que oferecemos aos nossos pacientes. Educamos
nossos colegas de trabalho para evitar criar registros
que contenham informacoes falsas ou enganosas.

Os pedidos de pagamento ou de aprovacdes devem

ser precisos e precisam conter informacoes detalhadas.

Somente cobramos pelos servicos que fornecemos.
A DaVita implementou um processo para identificar
erros em pedidos de pagamento e que reembolsos
sejam realizados em tempo habil.

Retencao de Documentos

Estamos comprometidos em manter registros exatos
e precisos. Mantemos os documentos conforme
exigidos pelas politicas e procedimentos DaVita e
leis e regulamentos aplicaveis. Nunca destruimos
documentos ou recomendamos sua destruicao por
motivos improprios.

Q

P: O que devo fazer se vejo um colega de trabalho que comete um erro no

R:

registro médico de um paciente?

Existem procedimentos muito especificos para corrigir erros em um prontuario
médico. Vocé deve revisar o incidente com seu supervisor e com o colega de
trabalho que cometeu o erro. Se vocé nao se sentir confortavel em abordar seu
supervisor, pode sempre entrar em contato com o Departamento de Conformidade
ou através da Linha Direta de Conformidade.

: Meu supervisor me falou que devo processar as cobrancas dos servicos,

mesmo que a anotacao do servico indicado no quadro nao reflita o servico
efetivamente prestado. O que devo fazer? A quem devo reportar este
problema?

. Se vocé se sentir confortavel, vocé deve comentar suas preocupacdes com o

seu supervisor. Se vocé ndo estd a vontade para falar com o seu supervisor, vocé
sempre pode entrar em contato com o Departamento de Conformidade ou relatar
através da Linha Direta de Conformidade.

: Uma enfermeira me ligou de casa depois de terminar seu turno. Ela me

informou que se esqueceu de registrar uma ordem verbal recebida para
fazer uma troca de medicamentos. A enfermeira me pediu que registrasse a
mudanca no prontudrio do paciente e que usasse suas iniciais. Ela me disse
que com frequéncia os prontuarios sao atualizados desta maneira e nenhum
dano foi causado. E correto registrar a mudanca da forma descrita?

Nao. Embora a enfermeira tenha feito o correto ao telefonar e reportar o erro no
prontuario, o erro deve ser informado oportunamente ao supervisor, ao invés de
inseri-lo no prontudrio do paciente. Vocé nunca deve registrar um pedido que ndo
recebeu. Nunca assine com a assinatura ou as iniciais de outra pessoa e jamais
utilize a senha de outro colega de trabalho. O colega de trabalho que recebeu a
ordem e esqueceu de registra-la deve fazer o registro no prontuario médico na
proxima vez em que estiver na unidade.
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Precisao dos Registros Financeiros

Nossos registros financeiros servem de base para a gestdo dos nossos negdcios. A manutencao de registros financeiros precisos, completos e verdadeiros
é crucial para cumprir com as nossas obrigacdes com as partes interessadas, incluindo investidores, parceiros de negdécios, fornecedores, pacientes

e colegas de trabalho, e impacta diretamente nossa responsabilidade com os requisitos de relatdrios financeiros, legais e outros regulamentos. Neste
sentido, mantemos um sistema de controles internos para fornecer garantias razoaveis de que todas as transacdes sdo executadas e registradas
adequadamente. Todas as informacdes financeiras devem refletir transacdes atuais e estar em Conformidade com os padrdes da indUstria, além disso, ndo
devemos nunca falsificar ou alterar inadequadamente as informacées em quaisquer registros, relatdrios ou outros documentos.




Protegendo os Ativos DaVita

Devemos sempre proteger os ativos DaVita de roubos, negligéncia e desperdicio. Cuidamos dos recursos

da nossa Aldeia como se fossem nossos.

Protecao e Uso Adequado de Ativos DaVita

Cada um de nds deve proteger os ativos DaVita e garantir seu uso autorizado e
eficiente. Os ativos DaVita sdo qualquer coisa que a DaVita nos fornece para realizar
nosso trabalho, incluindo tecnologia, segredos comerciais e itens clinicos. Roubo,
descuido e desperdicio afetam diretamente nossa lucratividade e nossa emissdo de
poluentes. Devemos usar os ativos DaVita exclusivamente para fins comerciais.

Todos somos responsaveis por proteger a propriedade intelectual e as informacdes do
negécio DaVita, mesmo se deixarmos a Aldeia. Propriedade intelectual e informacoées
comerciais sdo aquelas informacdes que ndo sdo conhecidas pelo publico e podem
incluir segredos e estratégias comerciais DaVita. Assim como ocorre com informacoes
sobre colegas de trabalho ou sobre pacientes, somente podemos compartilhar tais
informacdes com outros colegas, parceiros comerciais, provedores, contratados ou
terceiros somente quando for necessario para fins comerciais e, quando aplicavel,
indicando o seu uso pertinente e se a divulgacdo de informacéao for autorizada.

Comunicacao Externa

Os colegas de trabalho devem ter muito cuidado em divulgar informacoes da empresa.

Nos nunca divulgamos nenhuma informacdo confidencial sem autorizacao.

Pode ser inapropriado postar nossas opinides ou informacoes sobre a DaVita na
Internet, mesmo se a informacao ndo for confidencial. Nossos comentéarios para uma
audiéncia externa podem ser atribuidos a DaVita, mesmo se esta nado for a intencao.

Quaisquer declaracdes para a midia deve ser explicitamente autorizado pela equipe de
Comunicacao e/ou pelo Departamento Juridico DaVita.
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Q

: Uma pessoa desconhecida telefonou e disse

gue era de uma agéncia do governo. Essa
pessoa queria informacoes especificas sobre
um paciente. O que devo fazer?

. A DaVita estd comprometida em responder a

consultas governamentais legais, mas também

em proteger adequadamente as informacoes de
nossos pacientes. As solicitacdes do governo sao
normalmente feitas por escrito e entregues de
maneira formal. Em um caso como este, encaminhe
ao Departamento Juridico.

: Sou dono de um pequeno negécio e presto

assessoria quando nao estou na DaVita. Posso
enviar e-mails aos clientes e formularios por
fax, usando os equipamentos de informatica e
as maquinas de fax da DaVita?

: Nao. Todos os ativos e equipamentos DaVita

sao usados para realizar os negocios da DaVita.
Os colegas de trabalho devem realizar negoécios
externos fora do horario do trabalho na DaVita e
COM 0S Seus recursos proprios.



Informacoes Privilegiadas

Nunca devemos usar informacoes privilegiadas sobre a DaVita e informacdes
que foram adquiridas durante o trabalho para fins pessoais. No dia a dia,
podemos ter acesso a informacdes sobre a DaVita ou sobre um parceiro de
negocio de capital aberto, fornecedor ou outro terceiro que ainda ndo esteja
disponivel para o publico em geral. O uso de tais informacoes privilegiadas para
obter vantagem em negociacdo de valores mobilidrios é estritamente proibido

pela politica e procedimentos DaVita e pode violar as leis de valores mobiliarios.

Redes Sociais

Nos somos a cara da DaVita e devemos nos comportar de acordo quando
falamos da DaVita, inclusive nas redes sociais. Os colegas de trabalho devem
seguir as politicas DaVita com relacdo ao uso das midias sociais e ndo podem
falar em nome da DaVita nas redes sociais sem permissao prévia por escrito.

Cumprimos com todas as leis de direitos autorais, marcas registradas, uso
correto e divulgacao financeira. O Departamento de Marketing gerencia os
canais de midia social DaVita nos EUA. Fora dos Estados Unidos, todas as
questodes relacionadas ao uso da midia social devem ser direcionadas a equipe
administrativa local que supervisiona a midia social.
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P: Minha familia e amigos ocasionalmente me

perguntam se devem ou ndo comprar acoes da
DaVita. Posso dizer a minha opiniao?

: Vocé nao deve fazer recomendacdes a ninguém com

relacdo a compra ou venda de acées da DaVita, pois
tais recomendacdes podem ser atribuidas injustamente
a Empresa e podem ser enganosas. Vocé ndo deve

se envolver em nenhuma discussao sobre os planos,
desempenho e outros desenvolvimentos importantes
da empresa que ndo tenham sido tornados publicos.
As regras sobre informacoes “privilegiadas” se aplicam
se vocé mesmo compra ou vende acdes ou da as
informacoes (uma “dica”) a outra pessoa. Se as acoes
forem compradas enquanto estiver de posse de
informacdes materiais ndo publicas, a pessoa que deu
as dicas, bem como a pessoa que recebeu as dicas e
comprou as acoes, estara violando as leis federais de
valores mobiliarios.



Obedecendo a Lei

A DaVita esta comprometida em cumprir com todas as leis e
regulamentos aplicaveis. Os colegas de trabalho DaVita devem
entender a maneira como as leis e as normas se aplicam ao nosso
trabalho.

Leis Antitruste

Nos cumprimos com as leis antitruste em todas as nossas atividades com
concorrentes e clientes. As leis antitruste e outras leis que regem a concorréncia
destinam-se a promover e proteger a concorréncia livre, licita e justa. Essas leis se
aplicam a conduta em todos os niveis de uma organizacao.

Geralmente, as leis antitruste proibem:

» Acordos ou acdes entre concorrentes que restringem injustificadamente o
comércio ou sdo inconsistentes com os conceitos de concorréncia livre, aberta
e justa, incluindo, em particular, acordos relativos a licitacdes, precos, termos e
condicdes de venda ou clientes;

* Abuso de poder de mercado;

» O intercambio ilicito de informacdes confidenciais e comerciais com
concorrentes; e

» Transacdes que podem diminuir a concorréncia ou tendem a criar um
monopdlio, criar uma posicado dominante no mercado, ou permitir o abuso do
poder de mercado por meio de métodos de competicdo ou concorréncia desleal.

Estamos empenhados em alcancar o sucesso pela concorréncia livre e justa.
Os colegas de trabalho devem discutir quaisquer preocupacoes relativas a
uma determinada acao ou acordo e a aplicabilidade das leis antitruste junto ao
Departamento Juridico.
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Leis Anticorrupcao e Antissuborno

Quando conduzimos negdcios internacionalmente, cumprimos com a Lei de
Praticas de Corrupcdo no Exterior dos EUA (FCPA), bem como outras leis
anticorrupcao e antissuborno dos paises nos quais conduzimos 0s N0ssos
negocios.

Em geral, as leis anticorrupcao e antissuborno sao baseadas nesses trés
principios:

1. E proibido pagar subornos a funcionarios ou empregados governamentais;

2. E proibido pagar suborno a individuos associados a entidades privadas
(ndo governamentais) (suborno privado ou comercial); e

3. Obrigacao de manter livros, registros e sistemas contdbeis precisos e
controles contabeis internos adequados.

Nao daremos, ofereceremos ou prometeremos nada de valor, direta ou
indiretamente, a nenhum funcionario ou empregado governamental, ou outra
pessoa ou entidade, com a intencao de obter ou manter negécios, ou garantir
uma vantagem comercial indevida.

Nossos parceiros de negocios, fornecedores e outros terceiros também estao
proibidos de dar, oferecer ou prometer algo de valor para qualquer individuo
que viole a FCPA ou outras leis anticorrupcao ou antissuborno. Todos os
pagamentos feitos em nome da DaVita devem incluir documentacao precisa e
completa por escrito referente ao pagamento contendo a finalidade do mesmo.

Nao solicitaremos nem aceitaremos nada de valor de qualquer pessoa ou
entidade que esteja buscando, celebrando ou realizando uma transacao
comercial com a DaVita e que possa comprometer ou parecer comprometer
nossas decisdes comerciais.

Para Colegas de Trabalho fora dos Estados Unidos, clique aqui para

obter maiores informacodes sobre: Anticorrupcio
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@

: Um médico tem sua equipe do consultorio particular

reduzida. E correto que meu (minha) assistente
administrativo(a) o ajude com a marcacio de
consultas e com questoes de seu consultério?

: Nao. Prestar ajuda ou assisténcia a uma fonte de

encaminhamento de pacientes, como um médico, pode ser
considerado um ato de suborno.

: Um inspetor local encarregado de supervisionar

minhas instalagcdes me disse que posso pagar uma
tarifa anual para limitar o nimero de fiscalizacoes/
inspecoes que recebemos durante o ano. Isso é
permitido?

: Nao. Pagar a um inspetor para fazer a inspecao com

menos frequéncia do que o normal € um suborno. Se algo
como o que foi descrito chegar a ocorrer, recuse a oferta/
solicitacdo e comunique imediatamente ao Departamento
de Conformidade.

: Estamos pagando aluguel a um hospital piblico. Um

dos nefrologistas do hospital nos perguntou se ele
pode usar uma de nossas salas de conferéncia alguns
dias na semana para reunir-se com seus alunos. Posso
sublocar o espaco ao nefrologista?

: Sim, desde que seja firmado contrato de sublocacado e

o nefrologista pague o valor de acordo com o mercado
pela utilizacdo do espaco. Entre em contato com o
Departamento Juridico ou de Conformidade para obter
orientacao.


https://www.davita.com/-/media/davita/project/kidneycare/pdf/corporate-governance/anti-corruption/comp-intl-008-anticorruption-policy---english.ashx?la=en-us&hash=50C6541C637B462EF1A5DD987464388A4CC30591

Leis Antissuborno

Realizamos negdcios com médicos e outras fontes de referéncia respeitando as leis e regulamentacdes locais, incluindo as leis antissuborno.

Nos Estados Unidos, as leis antissuborno geralmente proibem o fornecimento de qualquer artigo de valor para induzir ou recompensar
encaminhamento/referenciamento de pacientes ou a geracdo de negdcios envolvendo qualquer item ou servico pago por um programa de saude
estadual ou federal, como Medicare ou Medicaid. A politica DaVita proibe a aceitacao, solicitacdo ou fornecimento de propinas de qualquer tipo.
Somos todos responsaveis pelo cumprimento das politicas antissuborno DaVita e todas as leis antissuborno que se aplicam ao nosso negacio.

Proibicao de Persuasao do Paciente

Oferecemos atendimento de alta qualidade ao paciente e suporte a todos 0s nossos pacientes, com a esperanca de que continuem a escolher
a DaVita como o seu prestador de cuidados. De acordo com a lei federal dos EUA, ndo oferecemos incentivos financeiros ou presentes a
pacientes com a finalidade de influenciar a decisdo do paciente de realizar o tratamento junto a DaVita.

Nos Estados Unidos, as disposicdes de incentivo ao beneficidrio da Lei Penal Monetéaria Civil proibem qualquer pessoa de oferecer qualquer
coisa de valor aos beneficiarios do Medicare ou Medicaid que possam influenciar a selecdo de um provedor especifico.

Fora dos Estados Unidos, seguimos todas as leis relevantes relacionadas a persuasao de paciente.

Lei de Alegacoes Falsas (FCA)

A prevencao e deteccao de fraude, desperdicio e abuso esta no cerne do programa de Conformidade DaVita. Educamos colegas de trabalho e
parceiros de negocios na prevencao de fraude, desperdicio e abuso por meio de politicas, procedimentos e treinamento, incluindo informacdes
sobre a Lei de Alegacdes Falsas dos EUA (FCA). A FCA é uma das vérias leis que o governo federal dos Estados Unidos implementou para
prevenir e penalizar fraude, desperdicio e abuso em programas federais de salde. De acordo com a lei e com as nossas politicas, a DaVita nunca
apresenta intencionalmente, ou faz com que seja apresentada uma alegacao falsa ou fraudulenta, nem retém de forma consciente qualquer
pagamento indevido do governo. A DaVita tem politicas e procedimentos que sdo projetados para detectar e prevenir fraude, desperdicio e
abuso e cumprir com a FCA.

Praticas de Marketing e Publicidade

Nos praticamos marketing honesto, direto e ndo enganoso. Consistente com leis e regulamentos, podemos usar atividades de marketing e
publicidade para educar o publico, aumentar a conscientizacdo sobre nossos servicos e recrutar colegas de trabalho.
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Nossas comunidades

A DaVita esta comprometida em se engajar com a comunidade local.

Acao Politica

Podemos apoiar questdes importantes para os cuidados de saude em geral e,
especificamente, para os cuidados renais, tomando medidas, conforme permitido
pelas leis de cada pals, para garantir que os tomadores de decisdes politicas oucam
a comunidade de cuidados DaVita. Quando apropriado, a DaVita pode convida-lo
a participar de atividades de base (ou seja, escrever cartas, telefonemas, reunides)
relacionadas a esses esforcos de defesa de direitos. A participacao, ou a falta dela,
em qualquer atividade relacionada a uma iniciativa politica patrocinada pela equipe
de Assuntos Governamentais DaVita ou outros comités em paises fora dos Estados
Unidos ndo tem impacto sobre o status de emprego na DaVita, e nenhuma pessoa
pode ser pressionada a participar de tais atividades. Embora possamos participar
totalmente do processo politico, ndo podemos fazer nenhuma contribuicdo politica
em nome da DaVita sem antes consultar um membro da equipe de Assuntos
Governamentais DaVita a respeito das contribuicdes nos Estados Unidos ou ao
Departamento de Conformidade para contribuicdes fora dos Estados Unidos.

Se os colegas de trabalho escolherem participar de atividades politicas, eles o fazem
exclusivamente por conta propria e ndo podem dar a impressao de que falam em nome
da DaVita.

Doacoes beneficentes

Doacdes beneficentes (e.x. doacdes de caridade, patrocinios e doacdes educacionais)
podem ser feitas a entidades de terceiros, em nome da DaVita, com as devidas
aprovacoes, conforme exigido pelas politicas e procedimentos. Nao participamos de
atividades de caridade nem fazemos doacdes para induzir indicacdes indevidas ou para
obter ilegalmente uma vantagem comercial injusta ou para violar qualquer lei.
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: Sou voluntario em algumas organizacoes.

Posso procurar a DaVita para pedir uma
doacio?

: Sim. A DaVita pode fazer uma contribuicao

beneficente, desde que a contribuicdo ndo tenha
como fim induzir ou receber encaminhamentos de
pacientes ou obter vantagens comerciais injustas.
Além disso, deve-se ressaltar que vocé tem que
obter as aprovacoes adequadas de acordo com as
politicas locais DaVita.

: A minha unidade DaVita pode fazer uma

doacio beneficente a uma organizacao
de caridade ou evento que esteja sendo
patrocinado, ou associado a uma fonte de
referéncia?

: Depende. Antes de se comprometer ou fazer

doacoes, vocé deve obter as aprovacoes
adequadas, de acordo com as politicas DaVita.



Conclusao

Este Codigo de Conduta é um guia para o nosso trabalho diario.

Este Codigo é apenas o comeco dos muitos recursos disponiveis para os colegas de trabalho. Por fim, confiamos em cada colega de
trabalho para usar o bom senso e defender nossos valores essenciais. Se vocé tiver alguma duvida, pergunte ao seu supervisor, a
alta geréncia, ao Departamento de Recursos Humanos, ao Departamento de Conformidade, ao Departamento Juridico ou entre em

contato através da a Linha Direta de Conformidade.
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Ferramentas Para Apoiar Voce
a Fazer a Escolha Certa

Para Colegas de Trabalho nos Estados Unidos:

DEPARTAMENTO

Conformidade
(Team Quest)

CONTATO

A Linha Direta de Conformidade esta disponivel 24 horas por
dia, 365 dias por ano, através do nimero 1-888-458-5848 ou
DaVitaComplianceHotline.com.

Para perguntas relacionadas a Conformidade, entre em contato

com a QUESTionLine em QUESTIionLine.ethicspoint.com.

NAGVSION

Politicas de Conformidade, procedimentos e outros recursos
podem ser encontrados no VillageWeb através do
https://intranet.davita.com/Depts/Compliance/Documents/Forms

Allltems.aspx

Recursos humanos
(People Services)

Os colegas de trabalho podem entrar em contato com o
Centro de Apoio ao Colega de Trabalho através do telefone
1-877-732-8482.

Politicas para colegas de trabalho podem ser encontradas no
VillageWeb através do
https://intranet.davita.com/Depts/PeopleServices
policies/Documents/DaVita%20Teammate%20Policies.
pdf#search=teammate%20policies

Privacidade
(Team Shield)

Tem alguma duvida ou preocupacdo sobre privacidade ou
seguranca? Entre em contato com o Escritério de Privacidade
em 1-855-472-9822 ou envie um e-mail para

Privacy@DaVita.com.

As politicas de privacidade podem ser encontradas no VillageWeb
através do
https://intranet.davita.com/Depts/HIPAA/ layouts/15/DaVita.

Intranet.VW.Assets/LargeFileRepository.aspx

Para Colegas de Trabalho fora dos Estados Unidos:

DEPARTAMENTO

Conformidade
(Team Quest)

CONTATO

A Linha Direta de Conformidade esta disponivel 24 horas por
dia, 365 dias por ano, em DaVitaComplianceHotline.com.

Os numeros de telefone por pais podem ser encontrados em
DaVita.com/Compliancehotline.

Para perguntas relacionadas a Conformidade, entre em contato
com o Lider Local de Conformidade do seu pais.

NAGVSION

As politicas internacionais em inglés estdo no VillageWeb através

do https://intranet.davita.com/Depts/Compliance/International/
Documents/Forms/Allltems.aspx

As politicas no idioma nativo do pais sdo armazenadas localmente
em repositorios locais (AGIR, Daruma, servidor local StarPoint)

Recursos humanos
(People Services)

Para perguntas relacionadas a Servicos de Recursos Humanos,
entre em contato com o lider de Servicos de Pessoas de seu
pais ou com o time de Recursos Humanos Internacionais em

GlobalPeopleServices@davita.com.

As Politicas de Colegas de Trabalho no idioma nativo do pais
sdo armazenadas localmente e podem ser fornecidas mediante
solicitacdo pelo Lider Local de People Services.

Privacidade dos dados

Para perguntas ou duvidas gerais sobre privacidade de dados,

envie um e-mail para DataPrivacylnternational@davita.com.

As politicas internacionais de privacidade de dados estéo
hospedadas no AGIR.
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A Nossa Missao O Jeito DaVita f<

Ser o Prestador, Parceiro O Jeito DaVita de ser significa que nés dedicamos

e Empregador de Escolha nossas Cabecas, Coracdes e Maos para perseguir
nossa Missao, viver os Valores e construir uma Aldeia
saudavel.

Os Nossos Valores " .
Isso significa que nés cuidamos um dos outros com

Exceléncia em Servir a mesma intensidade que nos cuidamos de nossos
Integridade pacientes.
Trabalho em Equipe

Aprimoramento Continuo

Comprometimento WE CARE

. 5 EVERY INTERACTION MATTERS
Realizacao Pessoal

Diversao

Welcome
Empathize
Connect
Actively listen
Respect
Encourage

Dawvita.

Escritorio Corporativo

2000 16th Street
Denver, CO 80202

DaVita.com
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